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 جلسِ ّطتن

 اّذاف یبدگیشی:

 تبسیخچِ هذیشیت هٌبثغ اًسبًی

 تجضیِ ٍ تحلیل ٍ عشاحی ضغل

 ثشًبهِ سیضی هٌبثغ اًسبًی

 کبسهٌذیبثی

 

 

 

 هذیشیت هٌبثغ اًسبًی:

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس تّف٥ك ٚ تشو٥ت ػب٤ش ٔٙبثـ ٚاسدٜ ثٝ ػبصٔبٖ ٘مـ٣ و٥ّذ٢ دس تحمك اٞذاف ػبصٔب٣٘ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ اص 

 . ثشخٛسداس٣ٔ ثبؿذ

ا٢ اػت وٝ ثٝ ا٘ذاصٜ وُ حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت لذٔت داسد أب ثٝ عٛس عج٥ق٣ دػتخٛؽ تغ٥٥ش ٚ  ٔذ٤ش٤ت أٛس وبسوٙبٖ حٛصٜ

 Personnel )تىبُٔ ؿذٜ اػت. ٘مغٝ فغف ا٤ٗ تغ٥٥ش ٚ تىبُٔ رب٣٤ اػت وٝ ثٝ رب٢ ٔذ٤ش٤ت وبسوٙبٖ

Management)ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ،(Human Resource(s) Management (HRM) ) 

تش ٚ  ؿٛد. ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ فلاٜٚ ثش داسا ثٛدٖ ٔجب٣٘ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔذ٤ش٤ت وبسوٙبٖ، س٤ٚىشدٞب٢ و٣ّ ٔغشح ٣ٔ

 .٥ٌشد تش٢ سا دس ٔذ٤ش٤ت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ٘ؾش ٣ٔ رذ٤ذ

 تبسیخچِ هذیشیت هٌبثغ اًسبًی:

 ثشا٢ وٝ ثٛد كٙقت٣ رٛأـ دس ثضسي ٞب٢ وبسخب٘ٝ پ٥ذا٤ؾ ، كٙقت٣ ا٘ملاة ٔؼتم٥ٓ ٘تب٤ذ اص ٤ى٣ اًقلاة صٌؼتی:

 كٙقت٣ ٘ؾبْ د٤ٍش٘ت٥زٝ .  ٕ٘ٛد ا٤زبة ػمف ٤ه ص٤ش ٚ ٔىبٖ ٤ه دس سا وبسٌش وخ٥ش٢ فذٜ تٕشوض ٚ اػتخذاْ ثبس ا٥ِٚٗ

 ٞب٢ ػبفت وبسوٙبٖ ث٥ـتش.  ثٛد ٞب وبسخب٘ٝ دس ا٘ؼب٣٘ اكَٛ سفب٤ت فذْ ٚ فبعف٣ ٞب٢ رٙجٝ ثٝ افتٙب٣٤ ث٣ ، رذ٤ذ

 پش ، آِٛدٜ ٔح٥غ٣ ، ؿذ٤ذ ٌشٔب٢ ٚ ػشٔب دس ا٘ؼب٣٘ غ٥ش ٚ فشػب عبلت ثؼ٥بس ٚضق٥ت٣ دس ٘بچ٥ض تٕضددػ اصا٢ ثٝ عٛلا٣٘
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 صٚد ٤ب د٤ش آٟ٘ب وٝ ثٛد عج٥ق٣ ، ؿذ ٣ٔ وبسٌبٖ حك دس وٝ ػت٣ٕ ٚ احزبف ثب.  وشد٘ذ ٣ٔ وبس آِٛد غجبس ٚ كذا ٚ ػش

 ٣ٔ سٚثشٚ كٙب٤ـ كبحجبٖ ثب ٔتحذ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ، پشداختٝ اتحبد٤ٝ ٚ كٙف تـى٥ُ ثٝ خٛد اص دفبؿ ثشا٢

 .  دٞٙذ ػبصٔبٖ ٚ ػش خٛد ص٘ذ٣ٌ آؿفتٝ ٚضـ ثٝ ٚ ؿٛ٘ذ

 ٘بؿ٣ فٕذتب تخلل٣ ـ ا٢ حشفٝ ٚؽ٥فٝ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٥ٌش٢ ؿىُ : ػلوی هذیشیت ًْضت

 ثش تبو٥ذ ثب ف٣ّٕ ٔذ٤ش٤ت.  ٌشد٤ذ حٔغش ٟ٘ضت ا٤ٗ آٔذٖ ٚرٛد ثٝ ثب ثبس ا٥ِٚٗ ثشا٢ وٝ اػت ٔفب٣ٕ٥ٞ ٚ اكَٛ اص

 ، ثٛد لبئُ وبس رضئ٥بت س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ثشا٢ وٝ خبك٣ ا٥ٕٞت ٚ آ٘بٖ ف٣ّٕ آٔٛصؽ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ؿب٤ؼتٝ ٚ ثزب ا٘تخبة

 . ثشداسد ٞب ػبصٔبٖ ٚ ٞب وبسخب٘ٝ دس وبسآ٣٤ ٚ ت٥ِٛذ افضا٤ؾ رٟت دس ثضس٣ٌ ٌبْ تٛا٘ؼت

 ٘بْ ثٝ رذ٤ذ٢ سؿتٝ تذس٤ذ ثٝ ، كٙقت دس سٚا٘ـٙبػ٣ ٞب٢ ٘ؾش٤ٝ ٚ اكَٛ وبس٥ٌش٢ ثٝ : صٌؼتی سٍاًطٌبسی

 ، ث٥ـتش كٙقت٣ سٚا٘ـٙبػ٣ تٛرٝ اثتذا دس.  دوش اضبفٝ فّْٛ ثٝ 1900 دٞٝ اٚا٤ُ ٚ 1890 دٞٝ دس كٙقت٣ سٚا٘ـٙبػ٣

 تش٢ ٔٛحش فٖٙٛ ٤بفتٗ ثٝ سؿتٝ ا٤ٗ ٔحممبٖ اص ٌش٣ٞٚ تذس٤ذ ثٝ أب ، ثٛد فشٚؽ افضا٤ؾ ثشا٢ ف٣٘ٛٙ ٤بفتٗ ثٝ ٔقغٛف

 ، ٥٘شٚ ثب وٝ ـبغ٣ّٔ ثشا٢ سا افشاد تٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ وٝ ثٛد ا٤ٗ آ٘بٖ تٛرٝ ٔٛسد ٔؼبِٝ.  ؿذ٘ذ فلالٕٙذ افشاد ٌض٤ٙؾ ثشا٢

 . وشد ا٘تخبة (ٔـبغُ ٚ افشاد ث٥ٗ تٙبػت)ثبؿذ داؿتٝ ٔغبثمت آٟ٘ب ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ اػتقذاد

 :اهشٍصی صَست ثِ اًسبًی هٌبثغ هذیشیت گیشی ضکل دس هَثش ػَاهل

 

 ؛ كٙقت٣ ا٘ملاة احش دس ٔـبغُ ؿذٖ تخلل٣ ٚ تىِٙٛٛط٢ ػش٤ـ تحَٛ ٚ پ٥ـشفت.      1

 ٚاسد وبسفشٔب٤بٖ ثب وبسٌشاٖ تٕبْ عشف اص ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ ثٝ وٝ ٞب اتحبد٤ٝ ؽٟٛس ٚ وبسٌش٢ ٞب٢ ٟ٘ضت ٥ٌش٢ اٚد.   2

 ؿذ٘ذ؛ ٔزاوشٜ

 ف٣ّٕ؛ ٔذ٤ش٤ت.      3

 ٙقت٣؛ك سٚا٘ـٙبػ٣.      4

 ص٥ٔٙٝ دس تخلل٣ ٚؽب٤ف اص ا٢ ٔزٕٛفٝ ا٘زبْ ٚ كحٙٝ ثٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللبٖ ٚسٚد ٚ ؽٟٛس.   5

 دس خبك٣ حٛصٜ ا٤زبد ٚ پضؿى٣ خذٔبت ٚ ، آٔٛصؽ ، ا٣ٕٙ٤ ، وبس ٌزاس٢ ل٥ٕت ، وبسوٙبٖ سفبٜ ، اػتخذاْ لج٥ُ اص ٞب٣٤

 فقب٥ِتٟب؛ ا٤ٗ ثش ٘ؾبست ثشا٢ ػبصٔبٖ

  :ا٘ؼب٣٘ سٚاثظ ىتتٔ.      6
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سٞجش٢ اِتٖٛ ٔب٤ٛ اص دا٘ـٍبٜ  ثٝثب ٔـخق ؿذٖ تبح٥ش ٟٔٓ فٛا٣ّٔ اص لج٥ُ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ سٚح٥ٝ وبسوٙبٖ ، ت٥ٓ تحم٥مبت٣ 

ٞبسٚاسد ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ) ٔب٘ٙذ سٚث ٥ِؼجشٌش ٚ ٚا٤ت ٞذ ( ٔؼئ٥ِٛت ادأٝ وبس سا ثٝ فٟذٜ ٌشفتٙذ ٚ تحم٥مبت خٛد سا تب 

 ٘ذ.ادأٝ داد 1930اٚا٤ُ دٞٝ 

تحم٥مبت ت٥ٓ ٔب٤ٛ ٘ـبٖ داد وب ٥ٔضاٖ ت٥ِٛذ ، تبثـ ٕٞىبس٢ ٞب٢ ٌش٣ٞٚ اػت.ٔغبِقٝ اِتٖٛ ٔب٤ٛ دس ٞبتٛسٖ ػشآغبص 

رٙجـ٣ ثٛد وٝ ثقذٞب ثٝ ٘بْ ٟ٘ضت ٤ب ٔىتت سٚاثظ ا٘ؼب٣٘ ٔـٟٛس ؿذ ٚ تب ثٝ أشٚص ادأٝ داسد؛ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٘ؾشات ٚ 

 ت ٟٔٙذػ٣ كٙب٤ـ ٔتجّٛس ٌـتٝ اػت.ٔفب٥ٞٓ ٟ٘ضت ٔذ٤ش٤ت ف٣ّٕ ٥٘ض أشٚصٜ دس لبِ

  

 

 

 تؼبسیف هذیشیت هٌبثغ اًسبًی:

 وبسوٙبٖ فّٕىشد ٚ فىش عشص سفتبس، وٝ اػت ٞب٣٤ ػ٥ؼتٓ ٚ الذأبت ٞب، ػ٥بػت ثٝ ٔقغٛف :اًسبًی هٌبثغ هذیشیت

 . دٞٙذ ٣ٔ لشاس تأح٥ش تحت سا

 ثٝ ٤بث٣ دػت ٚ ا٥ٍ٘ضؽ ا٤زبد ٔذ٤ش٤ت، تٛػقٝ، رزة، ثٝ اػتشاتظ٤ه س٤ٚىشد٢ اص فجبستؼت :اًسبًی هٌبثغ هذیشیت

   وٙٙذ. ٣ٔ وبس آٖ ثشا٢ ٤ب آٖ دس وٝ افشاد٢ ٤ق٣ٙ ؛ػبصٔبٖ و٥ّذ٢ ٔٙبثـ تقٟذ

 اػت. ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٍٟ٘ذاؿت ٚ ا٥ٍ٘ضؽ ا٤زبد تٛػقٝ، رزة، ٚؽ٥فٝ چٟبس ؿبُٔ فشا٤ٙذ٢ :اًسبًی هٌبثغ هذیشیت

 . سبصهبى کبسکٌبى هذیشیت یؼٌی اًسبًی: هٌبثغ هذیشیت

 ثب وٝ اػت ٔذ٤ش٤ت ٚؽ٥فٝ اص ثخـ٣ ارشا٢ ثشا٢ ٥٘بص ٔٛسد الذأبت ٚ ٞب ػ٥بػت :اًسبًی هٌبثغ هذیشیت اص هقصَد

 دادٖ فّٕىشد، اسص٤بث٣ وبسوٙبٖ، ثٝ دادٖ آٔٛصؽ وبسٔٙذ٤بث٣، ثشا٢ ٤ٚظٜ ثٝ داسد، ثؼت٣ٍ وبسوٙبٖ  فقب٥ِت اص ٞب٣٤ رٙجٝ

 ٔٛاسد دسثش٥ٌش٘ذٜ الذأبت ٚ ٞب ػ٥بػت ا٤ٗ ٔخبَ ثشا٢. ػبصٔبٖ بٖوبسوٙ ثشا٢ ٔٙلفب٘ٝ ٚ ػبِٓ ٔح٥غ٣ ا٤زبد ٚ پبداؽ

 :ؿٛد ٣ٔ ص٤ش

 (وبسوٙبٖ اص ٤ه ٞش ؿغُ ٔب٥ٞت تق٥٥ٗ) ؿغُ تح٥ُّ ٚ تزض٤ٝ    

 وبسٔٙذ٤بث٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ    

 ؿشا٤ظ ٚارذ داٚعّجبٖ ٌض٤ٙؾ    
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 اػتخذاْ تبصٜ وبسوٙبٖ ثٝ دادٖ آٔٛصؽ ٚ تٛر٥ٝ    

 (وبسوٙبٖ خذٔت رجشاٖ چ٣ٍٍ٘ٛ) دػتٕضد ٚ حمٛق ش٤تٔذ٤    

 ٔضا٤ب ٚ ا٥ٍ٘ضٜ ا٤زبد    

 فّٕىشد اسص٤بث٣    

 (ا٘ضجبع٣ ٔمشسات ارشا٢ ٚ ٔـبٚسٜ ٔلبحجٝ،) وبسوٙبٖ ثب استجبط ثشلشاس٢    

 آٔٛصؽ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تٛػقٝ    

 .ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ ٕ٘ٛدٖ ٔتقٟذ    

، ػ٥بػت ٌزاس٢، ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ فقب٥ِت سضب٤ت وبسوٙبٖ ٚ تب٥ٔٗ اٞذاف ػبصٔب٣٘ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘،دس رٟت وؼت

 ٕ٘ب٤ذ.

 

 

 

 چْبسّذف هذیشیت هٌبثغ اًسبًی :

 آٖ دس ربٔق٥٘ٝبص ٞب٢ ربٔقٝ ٚ ا٤زبد افتجبس ثشا٢ ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ احؼبع ٔؼئ٥ِٛت دس ٔمبثُ  :ّذف اجتوبػی

٥٘شٚٞب٢ ا٘ؼب٣٘  صٔب٣٘ ٚ حذاوخش اػتفبدٜ اص تخلق ٚ تقٟذاٞذاف ػباحؼبع ٔؼئ٥ِٛت دس ٔمبثُ  :ّذف سبصهبًی

 دس ٥ُ٘ ثٝ  ا٤ٗ اٞذاف

 ٌزاؿتٝ  ػبصٔبٖ اداس٢ أٛس ٚاحذ فٟذٜ ثٝ وٝ ٞبئ٣ ٔؼئ٥ِٛت ٚ ٚؽب٤ف ٔمبثُ دس ٔؼئ٥ِٛت احؼبع :ّذف ٍظیفِ ای

 .اػت ؿذٜ

 .ػبصٔبٖ دس ؿبغُ وبسوٙبٖ ؿخل٣ اٞذاف ٔمبثُ دس ٔؼئ٥ِٛت احؼبع :ّذف اختصبصی

 

 : اًسبًی هٌبثغ هذیشیت ٍیکشدّبیس

 .٘شْ س٤ٚىشد ٚ ػخت س٤ٚىشد: داسد ٚرٛد ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت دس و٣ّ س٤ٚىشد دٚ
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 كٛست ثٝ ٚ ؿٛد ثشلشاس خشٚر٣ -ٚسٚد٢ ٔقبدِٝ ثب٤ذ وٝ ؿٛد ٣ٔ ٍ٘بٜ ٔٙبثـ د٤ٍش ٔب٘ٙذ وبسوٙبٖ ثٝ: ػخت س٤ٚىشد    

 .ؿٛ٘ذ اداسٜ وبسآٔذ

 ثشخلاف ص٤شا وشد سفتبس ٔٙبثـ د٤ٍش ٔب٘ٙذ وبسوٙبٖ ثب تٛاٖ ٣ٕ٘ وٝ وٙذ ٣ٔ تٛرٝ حم٥مت ا٤ٗ ثٝ ث٥ـتش: ٘شْ س٤ٚىشد    

 ثٝ دػت٥بث٣ ثشا٢ ٞب٣٤ اػتشاتظ٢ ثش س٤ٚىشد ا٤ٗ دس. دٞٙذ ٣ٔ ٘ـبٖ اِقُٕ فىغ ٚ وشدٜ فىش ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔٙبثـ، د٤ٍش

 دس وبسوٙبٖ ٔـبسوت ٔح٥غ٣، ؿشا٤ظ ٚ بٖػبصٔ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ٞب، اسصؽ ٔأٔٛس٤ت، اص وبسوٙبٖ ػبختٗ آٌبٜ عش٤ك اص تقٟذ

 ث٥ـتش٢ تأو٥ذ سػ٣ٕ ٘ؾبست ثذٖٚ وبس٢ ٞب٢ ت٥ٓ دس وبسوٙبٖ ثٙذ٢ ٌشٜٚ ٚ أٛس ا٘زبْ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔٛسد دس ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ

 . ؿٛد ٣ٔ

 ٚ وبسوٙبٖ تّم٣ عشص ثش ٘شْ س٤ٚىشد وٝ حب٣ِ دس وٙذ ٣ٔ تٕشوض وبسوٙبٖ أٛس ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ ثش ػخت س٤ٚىشد ٚالـ دس

 ٔٛسد سا فشا٤ٙذٞب ا٘زبْ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ ٞب اِقُٕ دػتٛس ٚ ٞب س٤ٚٝ ٞب، ػ٥ؼتٓ ػخت س٤ٚىشد. وٙذ ٣ٔ تأو٥ذ آ٘بٖ ثب سفتبس ٣ٍ٘چٍٛ

 .٥ٌشد ٣ٔ ٘ؾش دس سا سفتبس٢ ٚ ا٘ؼب٣٘ فٛأُ ٘شْ س٤ٚىشد. دٞذ ٣ٔ لشاس ثشسػ٣

 اًسبًی: هٌبثغ هذیشیت اّذاف

 ثٝ تٛاٖ ٣ٔ وٝ اػت ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ رٕق٣ ٞب٢ تلاؽ اص ٔغّٛة ٘تب٤ذ حلَٛ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت اػبػ٣ اٞذاف

 :ٕ٘ٛد ث٥بٖ سا آٖ ص٤ش كٛست

 ٗٞض٤ٙٝ حذالُ ثب ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تأ٥ٔ 

 افشاد ٞب٢ ٟٔبست ٚ اػتقذادٞب تٛػقٝ ٚ پشٚسؽ 

 آ٘بٖ ث٥ٗ ٔغّٛة سٚاثظ ا٤زبد ٚ لا٤ك ٥٘شٚٞب٢ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ حفؼ 

 ٗآٟ٘ب، ؿخل٣ اٞذاف ث٥ٗ لاصْ ٕٞؼ٣٤ٛ وٝ غٛس٢ث پشػُٙ سضب٤ت رّت ٚ ٔق٢ٛٙ ٚ ٔبد٢ احت٥بربت تأ٥ٔ ٚ 

 .ٌشدد ا٤زبد ػبصٔبٖ ٞب٢ ٞذف

 ظبیف هذیشیت هٌبثغ اًسبًیٍ

ا٤زبد ا٥ٍ٘ضؽ ٚ ٍٟ٘ذاؿت. أب  ،رزة، تٛػقٝ :ٕٞب٘غٛس وٝ دس تقبس٤ف ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ آٔذ ٚؽب٤ف و٣ّ فجبستٙذ اص 
 :٢ وشدثٙذ ٞب٢ فقب٥ِت ص٤ش دػتٝ تٛاٖ ثٝ حٛصٜ ا٤ٗ ٚؽب٤ف سا ٣ٔ

 ػبصٔب٘ذ٣ٞ  .1

o  ٖعشاح٣ ػبصٔب 

o  ُعشاح٣ ؿغ 

o  ُتزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؿغ 

o ٝثٙذ٢ ٔـبغُ عجم 

 رزة ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘  .2

o ٝٔس٤ض٢  ثش٘ب 
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o  وبسٔٙذ٤بث٣ 

o  ا٘تخبة 

o ْاػتخذا 

 تٛػقٝ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘  .3

o  ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد 

o آٔٛصؽ 

 ٔذ٤ش٤ت پبداؽ  .4

o  حمٛق ٚ دػتٕضد 

o  ُاسصؿ٥بث٣ ٔـبغ 

o  پبداؽ 

o ٔضا٤ب 

 سٚاثظ وبسوٙبٖ  .5

o ثظ كٙقت٣ سٚا 

o  ٔـبسوت 

o استجبعبت 

 ثٟذاؿت، ا٣ٕٙ٤ ٚ سفبٜ  .6

o  ثٟذاؿت ٚ ا٣ٕٙ٤ 

o ٜسفب 

 أٛس اداس٢ اػتخذاْ ٚ وبسوٙبٖ  .7

o  چبسچٛة لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمشسات دِٚت٣ 

o ٝٞب ٚ الذأبت اػتخذاْ  س٤ٚ 

o ػ٥ؼتٓ اعلافبت٣ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ 

 

 ّبی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی ٍیژگی فؼبلیت

ٞب٣٤ اػت وٝ داسا٢ ٔجب٣٘، ٔفب٥ٞٓ، فشا٤ٙذٞب ٚ اثضاسٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٞؼتٙذ  ب٥ِتٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ؿبُٔ ا٘زبْ فق

دٞٙذ. ثب ٚرٛد تفبٚت ٔب٥ٞت٣  ٞب٢ ثضسي ثشا٢ ثشخ٣ اص آٟ٘ب ٚاحذٞب٢ ٔؼتم٣ّ تـى٥ُ ٣ٔ تب حذ٢ وٝ دس ػبصٔبٖ

 ٔذ٤ش٤ت اص ٔـخق فقب٥ِت ٘ٛصدٜ ٞب، ث٥ـتش آٟ٘ب داسا٢ استجبط اص رٟت ف٥ّٕبت ٚ اعلافبت ٞؼتٙذ. ث٥ٗ ا٤ٗ فقب٥ِت

 :اص فجبستٙذ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ

 تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔـبغُ  .1

 عشاح٣ ؿغُ  .2

 ثٙذ٢ ٔـبغُ  عجمٝ .3

 اسصؿ٥بث٣ ٔـبغُ  .4
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 س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘  ثش٘بٔٝ .5

 وبسٔٙذ٤بث٣  .6

 ا٘تخبة  .7

 ا٘تلبة  .8

 ارتٕبف٣ وشدٖ  .9

 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ   .10

 اسص٤بث٣ فّٕىشد   .11

 ثٟذاؿت ٚ ا٣ٕٙ٤   .12

 ث٥ٕٝ ٚ ثبص٘ـؼت٣ٍ   .13

 سفبٜ   .14

 ؽ، ٔـبسوت ٚ سٚاثظ وبسوٙبٖ ا٥ٍ٘ض  .15

 حمٛق ٚ دػتٕضد   .16

 پبداؽ   .17

 ربثزب٣٤   .18

 ا٘ضجبط  .19

 :ٍظبیف صفی ٍ ستبدی هذیشاى هٌبثغ اًسبًی

ٚؽ٥فٝ ٔتخللبٖ  ؿٙبختٝ ٣ٔ ؿٛ٘ذ.٤ه ٚاحذ كف ، ثٝ فٙٛاٖ دس دسٖٚ ٚاحذ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ٔذ٤شاٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ 

ِت دس أٛس ٤ب لذست دػتٛس د٣ٞ ٔؼتم٥ٓ ثٝ ػب٤ش أٛس پشػ٣ّٙ، ػتبد٢ اػت ٚ ا٤ٗ ٔتخللبٖ ث٣ آ٘ىٝ حك دخب

)ٔذ٤شاٖ كف٣( ٕٞىبس٢ ٣ٔ وٙٙذ. دس ٔمبْ ٔـبٚسٜ ثب ٔذ٤شاٖ ارشا٣٤ ٚ ف٥ّٕبت٣ثخؾ ٞب٢ ٔٛػؼٝ سا داؿتٝ ثبؿٙذ، 

 . )ٚؽ٥فٝ ػتبد٢(ٚ پ٥ـٟٙبدٞب٢ خٛد سا ثٝ آ٘بٖ اسائٝ ٣ٔ وٙٙذ

 

 :اًسبًی هٌبثغ اعلاػبت سیستن

 :اػت آٔذٜ ص٤ش تقبس٤ف( 1997)ث٥ٖٛ دس. داسد ٚرٛد ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ فبتاعلا ػ٥ؼتٓ اص ٔختّف٣ تقبس٤ف
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 اص ػبصٔبٖ ٤ه ٥٘بص ٔٛسد ٞب٢ دادٜ ثبص٤بث٣ ٍٟ٘ذاس٢، رخ٥شٜ، آٚس٢، رٕـ ثشا٢ فمظ ا٢ سا٤ب٘ٝ ػ٥ؼتٓ ٤ه    

 ٞب٢ فقب٥ِت وٙتشَ ٚ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ اداس٢، أٛس س٤ض٢، ثش٘بٔٝ ثٝ وٕه ثشا٢ فٛق اػتفبدٜ ثش فلاٜٚ. وبسوٙب٘ؾ

 .ؿٛد ٣ٔ عشاح٣ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت

 رش٤بٖ وٙتشَ ٚ تح٥ُّ رخ٥شٜ، آٚس٢، رٕـ ثشا٢ ٤ىپبسچٝ س٤ٚىشد٢ ثب٤ذ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ اعلافبت ػ٥ؼتٓ ٤ه    

 .ؿٛد تقش٤ف ػبصٔبٖ ٤ه داخُ دس ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ اعلافبت

 ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٚ وٙتشَ كذٔمب ثشا٢ دل٥ك ٚ ربس٢ اعلافبت وٝ اػت ػ٥ؼت٣ٕ : ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ اعلافبت ػ٥ؼتٓ

 . وٙذ فشاٞٓ

 ثشا٢ سا لاصْ اعلافبت وٝ دا٘ٙذ ٣ٔ ػبصٔبٖ اعلافبت٣ ػ٥ؼتٓ اص ثخـ٣ سا ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ اعلافبت ػ٥ؼتٓ

 .دٞذ ٣ٔ اسائٝ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ أٛس دس ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ

 ف٥ّٕبت، پشداصؽ ػ٥ؼتٓ ٔب٘ٙذ اعلافبت٣ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ اص ٤ى٣ لبِت دستٛاٖ  ٣ٔ سا ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ اعلافبت ػ٥ؼتٓ

 .وشد عشاح٣ ػبصٔب٣٘ اعلافبت ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ا٘ٛاؿ د٤ٍش ٤ب ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ پـت٥جبٖ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت، اعلافبت ػ٥ؼتٓ

 

 تجضیِ ٍ تحلیل ضغل)کبسضکبفی(

  دس٤ه ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذ. رٕـ آٚس٢ اعلافبت ثٝ ٔٙؾٛس پ٣ ثشدٖ ثٝ ٔب٥ٞت ٔـبغُ فجبست اص 

  لٛك٥بت ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ لاصْ ثشا٢ ا٘زبْ ٔٛفم٥ت آ٥ٔض  ٤ه ٔشاح٣ّ ثشا٢ تـخ٥ق خفجبست  اػت اص

 دس آٖ ا٘زبْ ٣ٔ پز٤شد .ؿغُ ٚ ثشسػ٣ ؿشا٤غ٣ وٝ ؿغُ 

  ؿٙبخت ٘ٛؿ ، ٥ٔضاٖ ٚ ٘حٜٛ ا٘زبْ فقب٥ِت ٞب٢ ؿغ٣ّ ، ؿشا٤ظ  ٔح٥ظ ٔغبِقٝ ؿغُ دس ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛس

 .آٖ ٣ٔ ثبؿذ وبس٢ ٚ ؿشا٤ظ احشاص

  ٚ  ٝدٖ  ثٝ  ٔب٥ٞت ٤ه ؿغُ ٚ تق٥٥ٗ ؿشا٤ظ احشاصآٖ اص ٘ؾش ثشسػ٣ رٟت پ٣ ثشفجبست اص ٔغبِق

 ثبؿذ.دا٘ؾ،ٟٔبست ٚ ٤ب ٘ٛؿ سفتبس٣ٔ 

 

 سَالات  اسبسی هشتجظ ثب تجضیِ ضغل :

 ئ٣  ارضاء ٚ فٙبكش تـى٥ُ دٞٙذٜ ؿغُ ٣ٔ ثبؿٙذ؟وبسٞب ٚ فقب٥ِت ٞبچٝ ٘ٛؿ  -1
 ا٤ٗ وبسٞب ٚ فقب٥ِت ٞب ثب٤ذ ثٝ ا٘زبْ ثشػذ؟ چٍٛ٘ٝ -2

 ؟س چٍٛ٘ٝ ثبؿذسفتبٚ ٤ب دا٘ؾ ، ٟٔبست ص ٘ؾش ؿبغُ ثب٤ذ ا -3
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 :شغلو تحليل جدول کاربردهای عمومی تجزيه 

 

 

 

 

 ضغل :ٍ تحلیل ّذف اص اًجبم تجضیِ 

 ٔـبغُ ٣ٔ ثبؿذ.ؿشح ؿغُ ٚؿشا٤ظ احشاص ٞذف اص ا٘زبْ تزض٤ٝ ؿغُ ، ت٥ٟٝ ٚ تٙؾ٥ٓ دٚ فشْ اػبػ٣ 

 هشاحل تجضیِ ٍ تحلیل ضغل:

 ثٝ ٔٙؾٛس تق٥٥ٗ ٔغبثمت ٔـبغُ ثب ثبفت ٚاٞذاف آٖ  ٔبٖٔشحّٝ اَٚ: ثشسػ٣ وُ ػبص

 ٔشحّٝ دْٚ: تق٥٥ٗ ا٤ٙىٝ اص اعلافبت ثذػت آٔذٜ اص تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ چٍٛ٘ٝ اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ.

 ٔشحّٝ ػْٛ: ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ اص ٔـبغُ ثشا٢ ٔغبِقٝ ٚ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 ؿٟب٢ ٔختّف تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔـبغُ ٔشحّٝ چٟبسْ: ثذػت آٚسدٖ اعلافبت لاصْ ثب اػتفبدٜ اص سٚ

 ٔشحّٝ پٙزٓ: تٙؾ٥ٓ ؿشح ؿغُ 

 ٔشحّٝ ؿـٓ: تٙؾ٥ٓ ؿشا٤ظ احشاص ؿغُ 
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 ٔشحّٝ ٞفتٓ: عشاح٣ ؿغُ ثب اػتفبدٜ اص اعلافبت٣ وٝ دس ٔشاحُ ؿـٍب٘ٝ لجُ ثٝ دػت آٔذٜ اػت .

 ٔشحّٝ ٞـتٓ: اسص٤بث٣ عشاح٣ ؿغُ ٚ ا٘زبْ دادٖ اكلاحبت لاصْ دس كٛست ٥٘بص

 

 ضغل : ٍ تحلیل ص اصغلاحبت تجضیِثشخی ا

 .ارضا٢ تـى٥ُ دٞٙذٜ ٤ه ٚؽ٥فٝ وبس: فجبست اػت اص  .1

 دس ػبصٔبٖ .فقب٥ِت ٞب٢ رؼ٣ٕ ٚ ٤ب فىش٢ ٔحِٛٝ ثٝ فشد ٚؽ٥فٝ: فجبست اػت اصلؼٕت٣ اص  .2

دسٔمبثُ دس٤بفت حمٛق ٚ دػتٕضد ٌزاسدٜ ٚؽب٤ف ٔـبثٝ ٚ ٔشتجغ٣ وٝ ثٝ فٟذٜ ٤ه فشد ؿغُ: فجبست اػت اص  .3

 .٣ٔ ؿٛد

 .رب٤ٍبٜ ػبصٔب٣٘ افشادپؼت: فجبست اػت اص  .4

 وٝ ٔقشف آٖ ؿغُ ثبؿذ. خلاكٝ ا٢ اص اعلافبت ٔشثٛط ثٝ ٤ه ؿغُ خبف ؿشح ؿغُ: فجبست اػت اص  .5

 ٚ آٔذٜ ثذػت ؿغُ ؿشح ٚ ؿغُ تزض٤ٝ اص وٝ اعلافبت٣ اص اػت فجبستؿشا٤ظ احشاص ٔـبغُ: فجبست اػت اص  .6

 وبس٢ اػتب٘ذاسٞب٢ ثب ٔٙغجك ٚ احؼٗ ٘حٛ ثٝ سا ؿغُ ثتٛا٘ذ وٝ ٙذ٥ٔى ث٥بٖ سا فشد٢ دس ؿشا٤ظ لاصْ ٚالـ دس

 .دٞذ ا٘زبْ

 .ٌش٣ٞٚ اص ٔـبغُ ٔـبثٝحشفٝ: فجبست اػت اص  .7
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 : ضغل تجضیِ ٍ تحلیل ّبی سٍش

ٔـبٞذٜ ٔؼتم٥ٓ ٚ ٤ب غ٥شٔؼتم٥ٓ ا٤ٗ سٚؽ تح٥ُّ ٌشاٖ ٔـبغُ ، ثشا٢ ٔذت٣ ٔق٥ٗ ؿبغ٥ّٗ سا ٔٛسد دس  :هطبّذُ(1

 :ٔٙبػت ٣ٔ ثبؿذ اػت، سٚؽ ثشا٢ ٔـبغ٣ّ وٝ تىشاس٢ ثٛدٜ ٚ صٔبٖ ا٘زبٔـبٖ وٛتبٜا٤ٗ  لشاس ٣ٔ دٞٙذ

كٛست حضٛس ٔؼتم٥ٓ دس ٔح٥ظ ٚالق٣ وبس ٚ ٔـبٞذٜ حضٛس٢ ٚ ٔؼتم٥ٓ ؿبغ٥ّٗ اص عش٤ك  ٔـبٞذٜ ٔؼتم٥ٓ : -1-1

 ا٤ٗ سٚؽ ٥٘بص ثٝ تخلق داسد.٣ٔ ٥ٌشد.

 كٛست ٣ٔ ٥ٌشد.،ف٥ّٓ ثشداس٤ٚ،٢ذئٛٚ...فىغ ثشداس٢ٔـبٞذٜ غ٥ش ٔؼتم٥ٓ : اص عش٤ك اػتفبدٜ اص -2-1

وٝ لؼٕت فٕذٜ وبسؿبٖ ٔحمك، دا٘ـٕٙذ، ٚو٥ُ دادٌؼتش٢ ٤ب س٤بض٣ داٖ ٘ىتٝ: سٚؽ ٔـبٞذٜ ثشا٢ ٔـبغ٣ّ ٔب٘ٙذ ٤ه 

 فىش٢ اػت ٔٙبػت ٣ٕ٘ ثبؿذ.

 

ٔلبحجٝ  اػتفبدٜ ثٝ فُٕ ٣ٔ آ٤ذ.سٚؽ ٔلبحجٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔىُٕ سٚؽ ٔـبٞذٜ دس تزض٤ٝ ؿغ٣ّ ،اص :هصبحجِ(2

 ثشٌضاس ؿٛد.عشح س٤ض٢ ؿذٜ “ ٥ٕ٘ٝ عشح س٤ض٢ ؿذٜ، عشح س٤ض٢ ؿذٜ ٚ ٤ب وبٔلإىٗ اػت ثلٛست ٔ

ٔلبحجٝ آصاد:چبسچٛة ٤ب ٔحتٛا٢ ٔـخق ٚ اص پ٥ؾ تق٥٥ٗ ؿذٜ ا٢ ٘ذاسد.ٚ رٛ ٔلبحجٝ ٚ ساثغٝ ا٢ وٝ  ٥ٔبٖ ٔلبحجٝ 

 وٙٙذٜ ٚ ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ثٛرٛد ٣ٔ آ٤ذ ٔؼ٥ش ٚ ؿىُ آٖ سا تق٥٥ٗ ٣ٔ وٙذ.

ػٛالات اص لجُ تق٥٥ٗ ؿذٜ ا٘ذ ٚ ٔلبحجٝ وٙٙذٜ ثشاػبع فٟشػت٣ وٝ دس اخت٥بس داسد ػٛالات سا ثٝ :)ٔٙؾٓ(ثؼتٝٔلبحجٝ 

 تشت٥ت ٔغشح ٣ٔ وٙذ.

 ٔلبحجٝ )آصاد ٤ب ثؼتٝ( ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ ػٝ كٛست ا٘زبْ ٥ٌشد:

 ٔلبحجٝ ا٘فشاد٢ ثب ٔتلذ٢ ؿغُ -1

 .٣٘ٛ()ٌشٜٚ وب٘ٔلبحجٝ ٌش٣ٞٚ ثب وبسوٙب٣٘ وٝ ؿغّٟب٢ ٤ىؼب٣٘ داس٘ذ -2

 د آؿٙب٣٤ وبُٔ ثب ؿغُ داؿتٝ ثبؿٙذ.ٚٔلبحجٝ ثب ػشپشػتبٖ ٤ب وؼب٣٘ وٝ ا٘تؾبس ٣ٔ س -3

 

 ػٛالات ٔلبحجٝ ٞب٢ تزض٤ٝ ؿغُ ٔشتجظ اػت ثب :

 ػٌَاى ضغل .1
 ّذف اص اًجبم ضغل  .2
 ٍظبیف سٍصاًِ،ّفتگی،هبّیبًِ،فصلی ٍ یب سبلیبًِ .3
 هسئَلیت ّبی هبلی ، غیش هبلی ٍ سشپشستی .4
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 اىسٍاثظ ضغلی ثب دیگش .5
 اختیبسات تصوین گیشی  .6
 ًحَُ ًظبست ثش ضغل اص سَی ًبظشیي .7
 اهکبى سَء استفبدُ اص ضغل ٍ ساُ حل ّبی جلَگیشی اص آى .8
 ضشسّبی ًبضی اص ثی ػلاقگی ضبغل ثِ ضغل خَد .9

 گضاسضبت ضغلی  .10
 ًظش ضبغل ساجغ ثِ هحیظ کبس خَد .11
 تٌبست هسَلیت ّب ثب اختیبسات .12
 خغشات احتوبلی ًبضی اص اًجبم ضغل .13
 یلات هَسد ًیبص جْت اًجبم دسست ضغلتحص .14
 دٍسُ ّبی آاًجبم ضذُ هَصضی قجل ٍیب ضوي خذهت .15
 ًقص تجشثِ کبسی دس اًجبم هَفقیت آهیض ضغل .16
 اضتجبّبت ٍ یب سَء تفبّوبت قبثل ثشٍص هشتجظ ثب ضغل .17
 تغییشات قبثل ثشٍص دس هبّیت ضغل .18
 سبیش اعلاػبت هشتجظ ثب ضغل ٍ ضشایظ احشاص آى .19

 هضایبی هصبحجِ:

 ٔ ٜٛرٕـ آٚس٢ اعلافبت دسثبسٜ ٔـبغُ اػت.تذاِٚتش٤ٗ ؿ٥ 

 ٚدس س٢ٚ دٚ عشف دس ٔلبحجٝ ٌفت٢ٍٛ س 

  ٔؼبئ٣ّ دس ٔلبحجٝ سٚؿٗ ٣ٔ ؿٛد ٚ اعلافبت٣ ثٝ دػت ٣ٔ آ٤ذ وٝ دسػب٤ش سٚؽ ٞب٢ د٤ٍش أىبٖ پز٤ش

 ٥٘ؼت.

 :ٔقب٤ت

  ، اػت.سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ پب٥٤ٗ ثٝ د٥ُِ رٕـ آٚس٢ اعلافبت ٘بدسػت 

 دس ٌشٟٚٞب٢ ٔلبحجٝ ٞب٢ ٌش٣ٞٚٔٙزش ثٝ وبٞؾ  ػٛدٔٙذ٢ ٣ٔ تٛا٘ذ ٞٙزبسٞب٢ ٌش٣ٞٚ بت ٌب٣ٞ اٚل(

 ؿٛد. وب٣٘ٛ٘(

 

 ؿٕبس ثٝ اعلافبت آٚس٢ رٕـ ٞب٢ سٚؽ تش٤ٗ ٔقَٕٛ ٚ تش٤ٗ خشد تش٤ٗ،وٓ ػبدٜ اص ٤ى٣این روش  :پشسطٌبهِ( 3

 .آ٤ذ ٣ٔ

 ٛط ثٝ ؿغُ ثبؿذ.ٔشث وٛتبٜ،كش٤ح،ربٔـ،وبُٔ ٚ دس ثش٥ٌش٘ذٜ و٥ّٝ فٛأُػٛالات ثب٤ذ 

 ػٛالات پشػـٙبٔٝ ٞب٢ تزض٤ٝ ؿغ٣ّ ٔشتجظ اػت ثب :

 ًبم سبصهبى .1
 هٌغقِ جغشافیبئی  .2
 ػٌَاى ضغل .3
 ّذف ضغل .4
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 ٍظبیف ضبغل ٍ صهبى هصشٍفِ ثشای اًجبم ایي ٍظبیف .5
 ػَاهل هَثش دس اًجبم هَفقیت آهیض ٍظبیف .6
 هسئَلیت ّب .7
 ٍیژگی ّبی لاصم ثشای اًجبم هَفقیت آهیض ضغل .8
 ًیبص ثشای اًجبم هَفقیت آهیض ضغلتجشثِ هَسد  .9

 اهکبى جبیگضیي ًوَدى دٍسُ ّبی آهَصضی ثِ جبی تجشثِ .10
 ضشایظ هحیظ کبسی .11
 هسبئل هشثَط ثِ ثْذاضت ٍ ایوٌی .12
 استبًذاسدّبی اًجبم کبس .13
 تحصیلات هَسد ًیبص ثشای اًجبم هَفقیت آهیض ضغل .14
 سبیش اعلاػبت لاصم هشتجظ ثب ضغل .15
 ًظش سشپشست هستقین .16
 تجضیِ ضغلتبسیخ اًجبم  .17
 تجضیِ ٍ تحلیل کٌٌذُ .18

 

 ٔضا٤ب٢ سٚؽ پشػـٙبٔٝ:

  .وٓ ٞض٤ٙٝ تش٤ٗ سٚؽ اػت 

 .دس صٔبٖ ا٘ذن اعلافبت ص٤بد٢ رٕـ آٚس٢ ٣ٔ ؿٛد 

 

دس ا٤ٗ سٚؽ رّؼبت٣ تـى٥ُ ٣ٔ ؿٛد ٚ اص وؼب٣٘ وٝ دا٘ؾ ٚ اعلافبت ص٤بد٢ دس ثبسٜ  -ًطست هتخصصبى -4

سٚؽ ثشا٢ رٕـ اٚس٢ اعلافبت ٔف٥ذ اػت أب ثشداؿت ٔتلذ٢  اٌش چٝ ا٤ٗؿغُ داس٘ذ، دفٛت ٚ ٘ؾشخٛا٣ٞ ٣ٔ ؿٛد.
ؿغُ اص ؿغّؾ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٚالق٥بت ؿغُ ، ٤ق٣ٙ ا٤ٗ وٝ وبس ٚالقب ثٝ چٝ كٛست ٚ دس چٝ ؿشا٤غ٣ ا٘زبْ ٣ٔ ٥ٌشد، ٘بد٤ذٜ 

 ٌشفتٝ ٣ٔ ؿٛد.

اؿت وٙذ. حجت دس ا٤ٗ سٚؽ اص ٔتلذ٢ ؿغُ خٛاػتٝ ٣ٔ ؿٛد وٝ فقب٥ِتٟب٢ سٚصا٘ٝ خٛد سا ٤بدد: -ثجت ٍقبیغ -5

 ٚلب٤ـ ثٟتش٤ٗ سٚؽ ثشا٢ وؼت اعلافبت دػت اَٚ ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد ٣ِٚ دؿٛاس ٚ ٚلت ٥ٌش اػت.

( ٤ه سٚؽ ٔمذاس٢ ثشا٢ PAQپشػـٙبٔٝ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػٕت ) سوت:شسطٌبهِ تجضیِ ٍ تحلیل پ -6

س دا٘ـٍبٜ پشدٚ اثذاؿ ثٝ ٚػ٥ّٝ ٔه وٛس٥ٔه ٚ ٕٞىبسا٘ؾ د 1970تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔـبغُ ٣ٔ ثبؿذ وٝ دس اٚا٤ُ دٞٝ 
 ٌشد٤ذ.

دس ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ فقب٥ِتٟب٢ ٞش ؿغُ ثٝ ؿؾ عجمٝ اك٣ّ تمؼ٥ٓ ٌشد٤ذٜ اػت. فٙبكش ٟٔٓ دس ٞش ٤ه اص ا٤ٗ عجمبت 
ؿـٍب٘ٝ ٥٘ض ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ا٘ذ. ٔٙؾٛس اص ))فٙلش((، حشوت ٤ب ف٣ّٕ اػت وٝ دس وبس ا٘زبْ ٣ٔ ٥ٌشدٚ رضئ٣ اص آٖ ثٝ 

فٙلش وٝ ٔقشف تٕبْ فقب٥ِتٟب٢ ٕٔىٗ دس ٞش ؿغُ اػت ؿٙبػب٣٤ ٚ فٟشػت ٌشد٤ذٜ  194ؿٕبس ٣ٔ آ٤ذ. دس ٔزٕٛؿ، 
 ا٘ذ.
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فقب٥ِتٟب٢ رؼٕب٣٘  -3فٙلش(،  14فقب٥ِتٟب٢ فىش٢ ) -2فٙلش(،  35ٔٙبثـ اعلافبت٣ ) -1عجمبت ؿـٍب٘ٝ فجبستٙذ اص: 
 41ػب٤ش فقب٥ِتٟب٢ ؿغُ ) -6فٙلش(،  19ص٥ٔٙٝ ؿغُ ) -5فٙلش(،  36ثشلشاس٢ استجبط ثب د٤ٍشاٖ ) -4فٙلش(،  49)

 فٙلش(

تحم٥مبت٣ وٝ دس ثبسٜ ًَ ا٘زبْ ٌشفتٝ اػت، پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ آٖ سا تأ٥٤ذ وشدٜ اػت. ا٤ٗ سٚؽ وبسثشد ٚػ٥ق٣ داسد ٚ ثشا٢ 
تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ٛاؿ ٔـبغُ اص آٖ اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد. ٔقب٤ت ا٤ٗ سٚؽ عٛلا٣٘ ثٛدٖ، صثبٖ ف٣ٙ ٚ ػ٥ؼتٓ اسص٤بث٣ 

 اػت.پ٥چ٥ذٜ ٚ ٔـىُ آٖ 

 ٣ٔ تّف٥ك فٛق ؿذٜ ٤بد سٚؿٟب٢ اص ٤ى٣ ٚثب ٥٘ؼت كح٥ح تٟٙب٣٤ ثٝ سٚؽ ا٤ٗثشسسی سَاثق گزضتِ:  -7

تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ وٙٙذٌبٖ ؿغُ  دس اثتذا ٤ه آؿٙبئ٣ و٣ّ ثب ؿغُ اص عش٤ك ثبؿذ اػتفبدٜ لبثُ ثتٛا٘ذ آٖ ٘تب٤ذ تب ٌشدد
 شسا ثٝ وبس ٣ٔ ثٙذ٘ذ.ثشسػ٣ ٚ ٔغبِقٝ ػٛاثك ٌزؿتٝ وؼت ٣ٔ وٙٙذ ، ػپغ سٚؽ ٞب٢ د٤ٍ

 ٚ ػبدٜ ٔـبغُ ثشا٢ سٚؽ ا٤ٗ أب دٞذ، ٣ٔ ا٘زبْ سا ؿغُ ثٝ ٔشثٛط ٚؽب٤ف فٕلا تح٥ٍّّش:  ػولکشدی ( سٍش8

 .اػت ٔٙبػت ٚؽب٤ف تٙٛؿ ثبحذالُ

 

 تٌظین ضشح ضغل ٍ ضشایظ احشاص:

فشٟٔب٣٤ خبف ٔٙتمُ  اعلافبت رٕـ آٚس٢ ؿذٜ اص تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؿغُ ثٝ كٛست ؿشح ؿغُ ٚ ؿشا٤ظ احشاص ؿغُ ثٝ

 .٣ٔ ٌشدد
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 ُؿشح ؿغ(Job Description):  فجبست اػت اص ث٥بٖ ٚالق٥ت اص و٥ف٥ت ٚؽب٤ف ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٞب٢ ٤ه
٣ٔ ثبؿذ، ٚ خلٛك٥بت ٚ ؿشا٤ظ ٚ ٚؽب٤ف ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٔـبغُ ؿغُ ٚ ٔق٥بس٢ تٛك٥ف٣ اص 

 ٣ٔ ؿٛد. . ؿشح ٚؽب٤ف ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٞب ٚ ؿشا٤ظ وبس3. خلاكٝ ؿغُ 2٘بْ ؿغُ . 1ثغٛس و٣ّ ؿبُٔ 

 ٞب٢ اك٣ّ ٤ه ؿشح ؿغُ ٘بْ ثشد:فٙٛاٖ لؼٕت تٛاٖ فٙب٤ٚٗ ص٤ش سا ثٝ عٛس و٣ّ ٣ٔ ثٝ

ؿبُٔ فٙٛاٖ ؿغُ، وذ ؿغُ،٤ٛ٘ؼٙذٜ ؿشح ؿغُ،تبس٤خ؛ تل٤ٛت وٙٙذٜ، رب٤ٍبٜ ؿغُ، ؿغُ؛ ػٙبٔٝ ؿٙب       .1
 وخش حمٛقفٙٛاٖ ػشپشػت،پب٤ٝ ٚ ستجٝ ؿغُ، حذالُ ٚ حذا

 ٚؽب٤ف اك٣ّ ؿغُ ؿغُ؛ تقش٤ف ٚ خلاكٝ       .2

 استجبعبت اداس٢       .3

 

 . ؿشح ٚؽب٤ف ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٞب4

 اخت٥بسات؛       .4

  د٤ٍش؛ ٔـبغُ ثب استجبط       .5

  وبس؛ ؿشا٤ظ       .6

 ٥٘بص؛ ٔٛسد اثضاس       .7

 ٞب؛ٚاطٜ تقش٤ف       .8

 .آٚس٢فٗ       .9

 غلضشایظ احشاص ض (Job Specification ؿشح ،)ُحذالُ ؿشا٤غ٣(: ؿشا٤ظ احشاص ؿغُ )ٔختلبت ؿغ 

ثب٤ذ داؿتٝ ثبؿذ تب ثتٛا٘ذ ثب ٔٛفم٥ت اص فٟذٜ وبس ثشآ٤ذ. ٚ ؿبُٔ فٙب٣ٙ٤ٚ ٔب٘ٙذ: ٔتلذ٢ ؿغُ اػت وٝ 

تحل٥لات، تزشث٥بت، دٚسٜ ٞب٢ تخلل٣، لذست لضبٚت، اثتىبس، تٛاٖ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢، ٟٔبستٟب٢ رؼ٣ٕ، 

 ٚ ٥٘بص ثٝ اػتفبدٜ ث٥ؾ اص ا٘ذاصٜ اص ٤ى٣ اص حٛاع پٙزٍب٘ٝ ٣ٔ ؿٛد.ٞب٢ سٚح٣ ٚ سٚا٣٘  ٤ٚظ٣ٌ

 سٍضْبی تؼییي ٍیژگی ّبی ضغل:

 ظهارات صاحبادس ا٤ٗ سٚؽ )سٚؽ لضبٚت٣(، اص وبسؿٙبػبٖ، ػشپشػتبٖ ٚ ٔذ٤شا٣٘ وٝ ثب ؿغُ  نظران؛
ؿٛد، ثب٤ذ داسا٢ چٝ تحل٥لات، ٘ؾش ثٝ ٢ٚ ٚاٌزاس ٣ٔوٝ ؿغُ ٔٛسد  ؿٛد. وؼ٣آؿٙب٣٤ داس٘ذ، ػئٛاَ ٣ٔ

ٞب٣٤ سا ٌزسا٘ذٜ ثبؿذ ٚ اػتقذاد، ٞٛؽ ٚ ؿقٛسؽ دس چٝ حذ٢ ثبؿذ، تب ٞب٣٤ ثبؿذ، چٝ دٚسٜتخلق ٚ ٟٔبست
 داس آٖ ؿٛد؟.ثتٛا٘ذ ثب ؿب٤ؼت٣ٍ فٟذٜ
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  ساثغٝ آٔبس٢ تش٤ٗ ٚ دس ف٥ٗ حبَ دؿٛاستش٤ٗ سٚؽ اػتدس ا٤ٗ سٚؽ وٝ ٔٙغم٣ تجزیه و تحلیل آماری؛ ،
ا٢ ؿٛد چٝ ساثغٝفجبست د٤ٍش تق٥٥ٗ ٣ٔ ثٝ ؿٛد.ٞب٢ فشد٢ ٚ ٥ٔضاٖ وبسآ٣٤ تق٥٥ٗ ٣ٔٞب ٟٚٔبست٥ٔبٖ ٤ٚظ٣ٌ

ٞب٢ ث٥ٙب٣٤، لذست رؼ٣ٕ، چبلاو٣ ٚ صثشدػت٣، ٞٛؽ، ٤ٚظ٥ٔ٣ٌبٖ ٔتغ٥شٞب٣٤ اص لج٥ُ ا٘ذاصٜ لذ، لٜٛ
 ؟ ؿخل٥ت٣ ٚ تٛا٘ب٣٤ وبسٔٙذ دس ا٘زبْ دادٖ ٚؽب٤فؾ ٚرٛد داسد

 

 :کبسثشدّبی تجضیِ ٍ تحلیل ضغل

 وبسٔٙذ٤بث٣-1

 ا٘تخبة ٚ ا٘تلبة-2

 آٔٛصؽ-3

 ا٣ٕٙ٤ -4

 حمٛق ٚ دػتٕضد -5

 عشاح٣ ؿغُ -6

 تحم٥ك ٚ پظٚٞؾ -7

 تٙؾ٥ٓ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات -8

 د٤ذٜ اػت.ٔتخللبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔبٞش ٚ تق٥ّٓ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؿغُ وبس٢ تخللل٣ ثٛدٜ ٚ ثش فٟذٜ 

 هطکلات تجضیِ ٍ تحلیل ضغل:

وبسوٙبٖ دس ا٤ٗ ثبسٜ ٚاوٙؾ ٔمبثّٝ ا٢ خٛاٞٙذ داؿت وٝ ثشا٢ سفـ آٖ ثب٤ذ ٞذف اص تحض٤ٝ کٌص کبسکٌبى:ٍا-1

 ٚتح٥ُّ ؿغُ سا ثشا٢ آ٘بٖ ث٥بٖ وشد.

ثٝ د٥ُِ د٤ذٌبٜ ٔتفبٚت افشاد ٕٔىٗ اػت تل٤ٛش٢ ٔجٟٓ اص ؿغُ کبستی ّبی فشایٌذ تجضیِ  ٍتحلیل ضغل: -2

ذس٤ز٣ ثؼ٥بس٢ اص ٔـبغُ دس عَٛ صٔبٖ ٥٘ضثبفج ا٤زبد ا٤ٗ ر٥ٙٞت غّظ دس رٞٗ اسائٝ ؿٛد.ٚ د٥ُِ د٤ٍش اٖ وٝ تغ٥٥ش ت
 وبسوٙبٖ خٛاٞذ ؿذ.

 

  عشاحی ضغل:

 .تشو٥ت ٚؽب٤ف ثشاى ا٘زبْ ٚ تى٥ُٕ ٔـبغُ ػبصٔبٖ اعلاق ٔى ٌشددعشاح٣ ؿغُ: ثٝ 

بت پـت ػش ٞٓ ٞٓ وٝ فشا٤ٙذ ف٥ّٕتمؼ٥ٓ ٚؽب٤ف ثٝ فقب٥ِت ٞب٢ وٛچه ٚ ٘ضد٤ه ثٝ عشاح٣ ؿغُ: فجبست اػت اص 
 داس٘ذ ٚ صٔبٖ اػتب٘ذاسد ٘ؼجتب دل٥م٣ ثشا٢ آٟ٘ب لبثُ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ اػت. ٣ٔ ثبؿذ.
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وٝ ثٝ كٛست ٤ه ٚاحذ وبس٢ ٣ٔ تٛا٘ذ تٛػظ تق٥٥ٗ ٚ دس وٙبس ٞٓ لشاس دادٖ ٚؽب٤ف٣ اػت عشاح٣ ؿغُ:فجبست اػت اص 
 ثبؿذ.فشد٢ ثب ٟٔبست ٞب٢ خبف ا٘زبْ ٥ٌشد ٚ پبػخ٢ٍٛ ثخـ٣ اص ٥٘بصٞب٢ ػبصٔبٖ 

مؼ٥ٓ وبس ثب٤ذ ا٤ٗ سٚؽ تٛػظ ت٥ّٛس پ٥ـٟٙبد ؿذٜ ٚ ٢ٚ ٔقتمذ اػت وٝ تسٍش هذیشیت ػلوی:  -1

اص ٘ؾش . ص٤شا تٟٙب اص ا٤ٗ عش٤ك اػت وٝ ث٥ـتش٤ٗ ثبصد٣ٞ سا خٛاٞٙذ داؿت.ٔجٙب٢ عشاح٣ ٔـبغُ لشاس ٥ٌشد
 وشدٜ ثبؿذ.ت٥ّٛس ثٟتش٤ٗ عشح ثشا٢ ؿغُ آٖ اػت وٝ حشوبت اضبف٣ ثشا٢ ا٘زبْ دادٖ آٖ سا حزف 

  سبدُ کشدى کبس

 :هضایب

 ُتخلل٣ ؿذٖ ٔـبغ 

 وبسوٙبٖ ٔتخلق ٣ٔ ؿٛ٘ذ 

 ثٟجٛد و٥ف٥ت وبس 

 :هؼبیت

  ٘بوب٣ٔ، اص خٛدث٥ٍب٣ٍ٘، تٙج٣ّ، فمذاٖ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ احؼبع فذْ سضب٤ت وبسوٙبٖ ٣ٔ ثبؿذ وٝ دس ٟ٘ب٤ت ٞض٤ٙٝ ٞب
 افضا٤ؾ ٣ٔ ٤بثذ ٚ ثٟشٜ ٚس٢ ٥٘ض وبٞؾ پ٥ذا ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ.

 

ش اػبع ا٤ٗ سٚؽ، ٔـبغُ ثب٤ذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ عشاح٣ ؿٛ٘ذ وٝ ثبفج سضب٤ت وبسوٙبٖ ثسٍش اًگیضش:  -2

، فؼبل سبصی، دٍػبهلی ّشصثشگٚ ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ دس آ٘بٖ ؿٛد. ا٤ٗ سٚؽ ثش اػبع ٘ؾش٤ٝ ٞب٢ 

 ٔغشح ؿذٜ اػت. ٍیژگی ّبی ضغل

 ٔحتٛا٢ ؿغُ دادٜ  اِف( ٘ؾش٤ٝ دٚفب٣ّٔ ٞشصثشي ) غ٣ٙ ػبص٢ ؿغُ(: دس ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ثذٖٚ ا٤ٙىٝ تغ٥٥ش٢ دس
٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚ دس٘ت٥زٝ، ٔؼئ٥ِٛت آ٘بٖ وبسوٙبٖ ٔؼئَٛ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثشا٢ وبس خ٤ٛؾ ٚ ٘ؾبست ثش فشا٤ٙذ وبس ؿٛد،

 .دس ثشاثش وبس ٔـخق تش ٣ٔ ٌشدد

  :وبسوٙبٖ سا فقبَ ػبخت. ا٤زبد تٙٛؿ دس وبس ٚ وبٞؾ خؼت٣ٍثب عجك ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ثب٤ذ ّة( ٘ؾش٤ٝ فقبَ ػبص٢ ،
 اص سٚؿٟب٢ ا٤زبد تٙٛؿ دس ؿغُ اػت.٤ى٣ ٌشدؽ ؿغ٣ّ 

  د( ٘ؾش٤ٝ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿغُ: ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ٔب٘ٙذ ٘ؾش٤ٝ ٞشصثشي ٔقتمذ اػت وٝ وبسوٙبٖ ٍٞٙب٣ٔ ثشا٢ ا٘زبْ وبس
 ث٥ٍش٘ذ.ؿغّـبٖ ثب اسصؽ اػت ٚ اص چ٣ٍٍ٘ٛ فّٕىشد خٛد ثبصخٛسد ا٥ٍ٘ضٜ خٛاٞٙذ داؿت وٝ احؼبع وٙٙذ 

 ٝ ؿشح ص٤ش دس عشاح٣ ؿغُ ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد:، اثقبد وبس ثدس ٘ؾش٤ٝ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿغ٣ّ

 ا٘زبْ وبس ثب٤ذ ثٝ ٔزٕٛفٝ ا٢ اص ٟٔبستٟب ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتٙٛؿ ٥٘بص داؿتٝ ثبؿذ.-1
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 ٤ٛٞت وبس ثب٤ذ ٔقّْٛ ثبؿذ. ٤ق٣ٙ ثٝ رب٢ رضئ٣ اص وبس، اسوٙبٖ ثب٤ذ ٤ه وبس سا ثٝ عٛس وبُٔ ا٘زبْ دٞٙذ.-2

ؼ٣ وٝ ٔؼئَٛ ا٘زبْ دادٖ آٖ اػت ٚ ٞٓ اص ٘ؾش د٤ٍشاٖ، چٝ دس داخُ ػبصٔبٖ ٚ چٝ دس خبسد وبس ثب٤ذ ٞٓ اص ٘ؾش و-3
 ، ٟٔٓ ثٝ ؿٕبس آ٤ذ.آٖ

ؿغُ ثب٤ذ عٛس٢ عشاح٣ ثـٛد وٝ ؿبغُ اػتملاَ ٚ آصاد٢ فُٕ داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثتٛا٘ذ دسثبسٜ س٤ٚٝ ٞب٢ وبس، تل٥ٕٓ -4
 ٥ٌش٢ ٕ٘ب٤ذ.

 ذ اص فّٕىشد خٛد ثبصخٛسد ث٥ٍشد.عشاح٣ ؿغُ ثب٤ذ عٛس٢ ثبؿذ وٝ ؿبغُ ثتٛا٘-5

 

 

 گستشش ضغلی

  ٌُؼتشؽ ؿغ٣ّ دس رٟت فىغ ػبدٜ وشدٖ وبس ٣ٔ ثبؿذ. ثش اػبع ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ؿٕبس ف٥ّٕبت دس ٤ه ؿغ
 افضا٤ؾ ٣ٔ ٤بثذ. 

 هضایب

 ا٤زبد تٙٛؿ دس وبس 

   ٔق٣ٙ ٤بفتٗ وبس 
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 وبٞؾ احؼبع خؼت٣ٍ 

 وبٞؾ حزٓ ٞض٤ٙٝ ٞب 

  ٖافضا٤ؾ ٥ٔضاٖ ٔـبسوت وبسوٙب 

 غ٥جت ٚ تشن خذٔت  وبٞؾ 

اص رّٕٝ ا٘تمبدٞب٢ ثش ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ٘ذاؿتٗ تأح٥شات ا٥ٍ٘ضؿ٣ لبثُ تٛرٝ دس وبسوٙبٖ ثٝ ٤ٚظٜ دس ثّٙذ ٔذت ٣ٔ ثبؿذ، ثٝ 
 خلٛف اٌش ا٤ٗ افضا٤ؾ ف٥ّٕبت ٕٞبًٞٙ ثب رجشاٖ خذٔبت وبسوٙبٖ ٘جبؿذ.

 

 تقَیت ضغلی

 ت ؿغُ، ثٝ ٔفْٟٛ ٌؼتشؽ فٕٛد٢ وبس ثش ٌؼتشؽ ؿغ٣ّ ثٝ ٔفْٟٛ ٌؼتشؽ افم٣ وبس اػت. دس حب٣ِ وٝ تم٤ٛ
 اػبع افضا٤ؾ ٔؼئ٥ِٛت ٣ٔ ثبؿذ.

 هضایب

 َافضا٤ؾ اػتملا 

   ٔؼئ٥ِٛت 

  خٛد وٙتش٣ِ 

 افضا٤ؾ احؼبع سضب٤ت 

  ا٥ٍ٘ضؽ ث٥ـتش 

 افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢ 



 

21 
 

 

 

 

 

 

 سٚؽ ػ٥ؼت٣ٕ: -3

 اثقبد وٝ ٛدؿ عشاح٣ ٘ح٢ٛ ثٝ وبس ػ٥ؼتٓ ٔـبغُ، ته ته عشاح٣ رب٢ ثٝ وٝ اػت ا٤ٗ ػ٥ؼت٣ٕ سٚؽ اص ٔٙؾٛس
ٞٓ ٥٘بصٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٞٓ . دس ا٤ٗ سٚؽ وبس ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ عشاح٣ ٣ٔ ؿٛد وٝ ثبؿٙذ ٤ىذ٤ٍش ٔىُٕ وبس ف٣ٙ ٚ ارتٕبف٣

 .ٞٓ ثٝ وبسا٣٤ تٛرٝ ٣ٔ ؿٛد  ٞٓ ثٝ اػتملاَ فُٕ وبسوٙبٖ وبس ا٘زبْ ٥ٌشد. ضشٚستٟب٢ ف٣ٙ

 ح، ٤ق٣ٙ ٔٙـب ا٤زبد آٖ، أىبٖ پز٤ش ٣ٔ ػبصد.عشاح٣ ػ٥ؼتٓ وبس،تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ثشا٢ سفـ ٔـىُ سا دس پب٥٤ٗ تش٤ٗ ػغ

 

 سٚؽ ٔجٙت٣ ثش ٤ٚظ٥ٌٟب٢ فٛأُ ا٘ؼب٣٘ -4

ثٝ دػت آ٤ذ ٚ ثٝ ثٟذاؿت حذاوخش وبسا٣٤ عٛس٢ عشاح٣ ٣ٔ ؿٛد وٝ اثضاس، ٚػب٤ُ، تز٥ٟضات ٚ ؿشا٤ظ وبس دس ا٤ٗ سٚؽ 
بس ٔغبثك ثب ٤ٚظ٥ٌٟب٢ فٛأُ وث٥فضا٤ذ. ثٝ فجبست د٤ٍش ٞذف ا٤ٗ اػت وٝ سضب٤ت وبسوٙبٖ ٚ ا٣ٕٙ٤ وبس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

 عشاح٣ ؿٛد.ا٘ؼب٣٘ 

 ا٤ٗ سٚؽ ثٝ دٚ كٛست ا٘زبْ ٣ٔ ؿٛد:

ا٘ؼبٖ.٤ب ػبصٌبس٢ وبس ثب ٚضق٥ت ف٥ض٤ى٣ افشاد وٝ ص٤ؼت٣ ٚ رؼ٣ٕ اس٣ٌٔٛ٘ٛ: عشاح٣ ؿغُ ثشاػبع ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢  -اِف
 اص ثشٚص فٛاسم ف٥ض٤ى٣ ر٥ٌّٛش٢ ٣ٔ ؿٛد.

 ----    ------

 
 -
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ا٘ؼبٖ ثب ٔبؿ٥ٗ الات، اثضاس ٚ ٚػب٤ُ ٚ ػب٤ش فٛأُ دس ٔح٥ظ وبس ٚ تٕبع  پ٥بٔذٞب٢ سٚا٣٘حشوت٣: -سٚؽ ادساو٣-ة
چى٣ٌٛ تبح٥شؿبٖ ثش فّٕىشد وبسوٙبٖ ٔٛسد ٚرٝ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد.دس ا٤ٗ سٚؽ تلاؽ ٣ٔ ؿٛد سٚؿٙب٣٤ ٔح٥ظ وبس دس حذ 

ٓ ص٤بد٢ اص اعلافبت ٔٙبػت ثبؿذ. وبسوٙبٖ ٔزجٛس ٘جبؿٙذ ثٝ د٘جبَ اثضاس ٚ ٚػب٤ُ ٔٛسد ٥٘بص ثٍشد٘ذ ٤ب ثشا٢ ا٘زبْ وبس حز
سا ثٝ خبعش ثؼپبس٘ذ ٚ ػق٣ ٣ٔ ؿٛد وبس عٛس٢ عشاح٣ ؿٛد وٝ وبسوٙبٖ ثتٛا٘ٙٙذ ثذٖٚ فـبس ٚ خؼت٣ٍ ث٥ؾ اص حذ، 

 ٚؽب٤ف خٛد سا ا٘زبْ دٞٙذ.

 

 

 ثشًبهِ سیضی هٌبثغ اًسبًی:

ٚ ٔشاح٣ّ وٝ ثشا٢  ،ث٣ٙ٥ ٥٘بصٞب٢ ػبصٔبٖ اص ِحبػ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ پ٥ؾس٤ض٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ فجبست اػت اص،  ثش٘بٔٝ •
  ثشآٚسدٖ آٖ ٥٘بصٞب ثب٤ذ ع٣ ؿٛد

ٞب٢ ػبصٔب٣٘ سا ثٝ اٞذاف  ٔؼتم٥ٓ اٞذاف ٚ اػتشاتظ٢س٤ض٢(، اثضاس٢ اػت وٝ ثٝ عٛس  س٤ض٢ )ثش٘بٔٝ عشح •
 ػبصد. ٣ ٔتلُ ٣ٔٞب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٘ ثش٘بٔٝ

، ثٝ عٛس ٔٙؾٓ وٙبٖ( فشضٝ ٚ تمبضب٢ آت٣ ػبصٔبٖ سا)وبس، (HRP)س٤ض٢( ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘  س٤ض٢ )ثش٘بٔٝ * عشح •
 وٙذ ث٣ٙ٥ ٣ٔ پ٥ؾ

ثٝ ٔٙؾٛس ٥ُ٘ ثٝ  ؿٙبػب٣٤،ا٘تخبة، اػتخذاْ،تشث٥ت ٚ پشٚسؽ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ٔٙؾٛس اصٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘،  •
 ٣ٔ ثبؿذ. ػبصٔبٖاٞذاف 

ٚ ػپغ فشاٞٓ تـخ٥ق اػتقذادٞب٢ ثبِمٜٛ ٥٘شٚٞب٢ ؿبغُ دس ػبصٔبٖ ٘مؾ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، ٘خؼت  •
 ٣ ثشا٢ ؿىٛفب٣٤ آٟ٘بػت.آٚسدٖ أىب٘بت

 .اػت ٔب٥ٞتب ٚ ؽ٥فٝ ا٢ ػتبد٢ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘  •

خٛد ثٝ  ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ فشا٤ٙذ٢ اػت وٝ ثٝ ٚػ١ّ٥ آٖ ػبصٔبٖ ٔق٥ٗ ٣ٔ وٙذ ثشا٢ ٥ُ٘ ثٝ اٞذاف •
 ٥٘بص داسد. چٝ صٔب٣٘ٚ دس  ٟٔبست ٞب٣٤ ٚ ثشا٢ چٝ ٔـبغ٣ّٞب ٚ  چٝ تخلقوبسٔٙذ ثب  چٝ تقذاد

٣ٔ ؿٛدٚ  وٓ ٚ و٥ف ٥٘بصٞب٢ ػبصٔبٖ ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّٙذ٢ اػت وٝ ثٝ ٚػ١ّ٥ آٖ ٘خؼت فشا٤ •
 ػپغ ثب اتخبر ػ٥بػت ٞب ٚ س٤ٚٝ ٞب٢ ٔٙبػت ٚ ثب عشاح٣ ٔىب٥٘ضْ ٞب٣٤ ا٤ٗ ٥٘بصٞب سفـ ٣ٔ ؿٛ٘ذ.

 

      :هشاحل فشایٌذ ثشًبهِ سیضی ًیشٍی اًسبًی

 ٖتق٥٥ٗ ٔٛرٛد٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔب .1
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 ٔغبِقٝ ٚ ثشسػ٣ اٞذاف آت٣ ػبصٔبٖ .2

 ثشآٚسد ٥٘بص ػبصٔبٖ ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ .3

 ثشآٚسد فشض١ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘)اص ٔٙبثـ داخ٣ّ ٚ خبسر٣(. .4

 ػ٥بػت ٞب٢ پشػ٣ّٙ ػبصٔبٖ.تمبضب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚ تق٥٥ٗ  ٔمب٤ؼ١ فشضٝ ٚ .5
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 هشحلۀ اٍل:تؼییي هَجَدی ًیشٍی اًسبًی

  اسد:سٚؽ ٚرٛد د 3ثشا٢ ا٘زبْ ا٤ٗ وبس 

:اعلاؿ اص ٥ٔضاٖ ٟٔبست ٞب، آٔٛصؽ ٞب ٚ تخلق ٞب٢ ٔٛرٛد دس ػبصٔبٖ ٣ٔ تٛا٘ذ ت١٥ٟ فٟشػت ٟٔبست ٞب .1

 ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ سا دس رٟت ٌؼتشؽ ف٥ّٕبت ٚ فقب٥ِت ٞب٢ رذ٤ذ آٌبٜ ٕ٘ب٤ٙذ.

٤ه ثب٘ه اعلافبت٣ وبٔپ٥ٛتش٢ ٚ  حبئ٣ اعلافبت ربٔق٣ دس ص٥ٔٙٝ :(HRIS)ػ٥ؼتٓ اعلافبت٣ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ .2

وبٔپ٥ٛتش ٞب ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ربٔق٣ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ بسوٙبٖ ػبصٔبٖ اػت وٝ ٘مؾ ٔٛحش٢ دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٞب داسد.و

 ٞؼتٙذ. ا٤ٗ اعلافبت ثب٤ذ ثٝ سٚص، كح٥ح ٚ دل٥ك، وٛتبٜ ٚ ٔختلش ، وبُٔ ٚ ثٝ ٍٞٙبْ ثبؿذ.

 :ٔشاحُ عشاح٣ ػ٥ؼتٓ اعلافبت٣ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

 ٔغبِقٝ ٚؿٙبخت ػ٥ؼتٓ فق٣ّ 

  ٞب٢ اعلافبت٣تق٥٥ٗ ا٤ِٛٚت 

 عشاح٣ ػ٥ؼتٓ اعلافبت٣ رذ٤ذ 

 ا٘تخبة ٚ ٘لت وبٔپ٥ٛتش 

 حفؼ و٥ف٥ت ػ٥ؼتٓ اعلاؿ سػب٣٘ 
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 :عشح رب٘ـ٣ٙ٥ .3

 .ػ٥ٔٛٗ سٚؽ ثشا٢ تق٥٥ٗ ٔٛرٛد٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ عشح رب٘ـ٣ٙ٥ اػت 

 ٣ٔ ؿٛدفٟشػت٣ اص اػب٣ٔ ٔذ٤شاٖ ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٞب٤ـبٖ ت٥ٟٝ ٚ آٔبدٜ دس ا٤ٗ سٚؽ اثتذا  -

 ت٣ ػبصٔبٖ ثشسػ٣ ٚ احتٕبَ خب٣ِ ؿذٖ ا٤ٗ پؼتٟب ثشسػ٣ ٣ٔ ٌشددو٥ّٝ پؼتٟب٢ ٔذ٤ش٤ -

ٔشح١ّ اَٚ ثب ٤ىذ٤ٍش ٔمب٤ؼٝ ٚ ٔـخق ٣ٔ ؿٛد وٝ آ٤ب ػبصٔبٖ تٛا٘ب٣٤ پش وشدٖ پؼتٟب٣٤ وٝ دس  2اعلافبت  -

 رش٤بٖ وبس ٤ب ثٝ عٛس غ٥ش ٔٙتؾشٜ خب٣ِ ٣ٔ ؿٛ٘ذ سا داسد ٤ب خ٥ش؟

 ٚرٛد داسد ٤ب خ٥ش؟افشاد ٔؼتقذ٢ ثشا٢ احشاص پؼت ٞب٢ ثبلاتش آ٤ب دس ػبصٔبٖ ٘ت٥زٝ ا٤ٗ عشح ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ 

 

 هشحلۀ دٍم: ثشسسی اّذاف آتی سبصهبى:

 ٖوٝ ثشا٢ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ اٞذاف عشاح٣ ٣ٔ ؿٛ٘ذ، تق٥٥ٗ وٙٙذٜ و٥ٕت ٚ اػتشاتظ٢ ٞب٣٤ ٚ  اٞذاف و٣ّ ػبصٔب

للٟب٢ ٔٛسد ٥٘بص ، ثؼت٣ٍ ثٝ ثٝ فجبست د٤ٍش تقذاد افشاد ٚ تخ. و٥ف٥ت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد ٥٘بص ػبصٔبٖ اػت

 ػبصٔبٖ داسد.اٞذاف ٚ اػتشاتظ٢ ٞب٢ و٣ّ 

 ٖتمبضب ثشا٢ وبلاٞب ٚ خذٔبت ػبصٔب 

  اٞذاف و٣ّ ػبصٔبٖ ٚ دسآٔذٞب٣٤ وٝ ا٘تؾبس ٣ٔ سٚد دس احش دػت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ اٞذاف فب٤ذ ػبصٔبٖ دس ٔزٕٛؿ

 اػت.، دٚ فبُٔ اػبػ٣ دس تق٥٥ٗ ٥٘بص ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚ وٓ ٚ و٥ف آٖ ؿٛد

 

 )تقبضب ثشای ًیشٍ(:هشحلۀ سَم:ثشآٍسد ًیشٍی اًسبًی هَسد ًیبص

  ،اػت وٝ دس ثبصاس ثشا٢ ت٥ِٛذات ٤ب خذٔبت  ٥ٔضاٖ تمبضب٣٤ٟٔٓ تش٤ٗ فبُٔ دس پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٥٘بص ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘

 فلاٜٚ ثش تمبضب فٛأُ ص٤ش ٥٘ض دس تمبضب ثشا٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٛحش٘ذ: ٚرٛد داسد.ػبصٔبٖ 

 ٥٘شٚٞب٣٤ وٝ ثٝ فُّ ٔختّف اص ػبصٔبٖ خبسد ٣ٔ ؿٛ٘ذ.ٚسد آ. ثش1

 . ٥ٔضاٖ تغج٥ك ٟٔبستٟب٢ فق٣ّ ٥٘شٚٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ثب ٟٔبست ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص دس ا٤ٙذ2ٜ

 . اتخبر تل٥ٕٓ دس ص١ٙ٥ٔ ٔتٙٛؿ وشدٖ ٔحلٛلات، افضا٤ؾ و٥ف٥ت ت٥ِٛذات ٚ ٤ب ٚسٚد ثٝ ثبصاسٞب٢ رذ٤ذ3
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 ٝ ٞب٢ فق٣ّ. پ٥ـشفت تىِٙٛٛط٢ ٚ تغ٥٥ش سٚؽ ٞب ٚ س4٤ٚ

 . افضا٤ؾ ثٛدر١ ػبصٔبٖ ٤ب اختلبف ٔٙبثـ ث٥ـتش ثٝ آٖ 5

 :سٍش ّبی هختلف ثشآٍسد ًیشٍی اًسبًی هَسد ًیبص

  ٚ لضبٚت وبسؿٙبػ٣ث٣ٙ٥ تمبضب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، دٚ سٚؽ  ٞب٢ پ٥ؾ اص رّٕٝ سٚؽالف( سٍش رٌّی یب تجشثی:
 اػت. ف٣ِفٗ د

آ٤ذ، ص٤شا ثب ٘ؾشخٛا٣ٞ اص  ثٝ حؼبة ٣ٔٞب  تش٤ٗ سٚؽ تش٤ٗ ٚ ػبدٜ ٔتذا٤َٚى٣ اص قضبٍت کبسضٌبسی: •  
ٌشدد، ٚ ثش ٔجٙب٢ آٖ ٔٙبثـ  ، ٘ؾش٤بت وبسؿٙبػ٣ وؼت ٣ٔوبسؿٙبػبٖ اص ثبلا ثٝ پبئ٥ٗ ػبصٔبٖ ٚ اص پبئ٥ٗ ثٝ ثبلا

ؿٛد. دس ا٤ٗ سٚؽ ث٥ـتش٤ٗ تٛرٝ ثٝ ٘ؾش ٔذ٤شاٖ، ثٝ ٤ٚظٜ ٔذ٤شاٖ ثب  ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد٥٘بص دس آ٤ٙذٜ ثشآٚسد ٣ٔ

 . ؿٛد ش ػبصٔبٖ ٣ٔت ػبثمٝ

دس آ٤ٙذٜ ٘ؾش٤بت ٔؼتمُ ٞش ٤ه دس٤بفت ٘ؾشات خجشٌبٖ دس ٔٛسد ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد٥٘بص ثب في دلفی: •  
ٌشدد. ٚ دس ٔٛسد  ثٙذ٢ اص وُ ٘ؾش٤بت، ٘تب٤ذ ثشا٢ خجشٌبٖ ٘ؾش٤ٝ دٞٙذٜ اسػبَ ٣ٔ دس٤بفت ٚ ثب ٤ه رٕـ

ػٝ تب ؿٛد. ا٤ٗ الذاْ  زذداً اص آٟ٘ب ٘ؾشخٛا٣ٞ ٣ٔث٣ٙ٥ ؿذٜ، ٔ ثٙذ٢ ا٘زبْ ؿذٜ دس ٔٛسد ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ پ٥ؾ رٕـ

 .ث٣ٙ٥ ا٘زبْ ؿذٜ ثٝ ٤ه تٛافك لبثُ لجَٛ سػ٥ذٜ ؿٛد ؿٛد، تب ثبلاخشٜ دس ٔٛسد پ٥ؾ ا٘زبْ ٣ٔ پٙذ ثبس

ا٘زبْ ٞب  ٔجت٣ٙ ثش اعلافبت تبس٤خ٣ حجت ؿذٜ ٚ دس ػبصٔبٖٞب فٕذتبً  ا٤ٗ سٚؽ:ػیٌی )کوی( ّبی ة( سٍش  
 ذ.ثبؿ ٣ٔثش فٖٙٛ آٔبس٢ ٔتى٣ ؿٛد ٚ ٔقٕٛلاً  ٣ٔ

:پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٥٘بصٞب٢ آت٣ ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ سا ٣ٔ تٛاٖ ثب ٔغبِقٝ تقذاد  (Trend Analysis)سٚؽ سٚ٘ذ٤بث٣ .1

فشاٚاٖ افشاد٢ وٝ دس چٙذ ػبَ ٌزؿتٝ ثٝ اػتخذاْ ػبصٔبٖ دس آٔذٜ ا٘ذ، آغبص وشد.ثب ٔحبػجبت٣ وٝ ا٘زبْ ٣ٔ 

٣ٔ  ٚ ٔجٙب٢ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٥٘بصٞب٢ ات٣ ػبصٔبٖ ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ لشاس٥ٌشد احتٕبَ ادأٝ ا٤ٗ سٚ٘ذ، تق٥٥ٗ ٣ٔ ؿٛد 

تغ٥٥شات  ؿٛد. ٤ه ٤ب چٙذ ٔتغ٥ش وٝ ٔؼتم٥ٕبً ثٝ تقذاد وبسوٙبٖ ٔشتجظ اػت ٔـخق ٣ٔدس ا٤ٗ سٚؽ ٥ٌشد. 

 ؿٛد. ٔشتجظ ثب آٖ ٔتغ٥ش ٤ب ٔتغ٥شٞب ثب ا٘ذاصٜ ٥٘ش٢ٚ وبس ٔـخق ٚ س٢ٚ ٔحٛس ٔختلبت سػٓ ٣ٔ

:سٚؽ د٤ٍش ثشا٢ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ تقذاد وبسوٙبٖ ٔٛسد ٥٘بص، تق٥٥ٗ ٘ؼجت٣ (Ratio Analysis) سٚؽ ٘ؼجت ٤بث٣: .2

 اػت وٝ ٥ٔبٖ ٤ه فبُٔ ٔق٥ٗ)ٔب٘ٙذ حزٓ فشٚؽ( ٚ تقذاد وبسوٙبٖ ٔٛسد ٥٘بص ٚرٛد داسد.

 اػت.وبسوشد ٤ب سا٘ذٔبٖ افشاد حبثت دس ا٤ٗ سٚؽ ٕٞب٘ٙذ سٚؽ فج٣ّ فشم ثش اٖ اػت وٝ 
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:استجبط ٥ٔبٖ ٥ٔضاٖ فقب٥ِت٣ دس ػبصٔبٖ ٚ تقذاد افشاد ٔٛسد ٥٘بص (Correlation Analysis)سٚؽ ٕٞجؼت٣ٍ .3

 ثشسػ٣ ٣ٔ ؿٛد.

 

:اص عش٤ك ا٤ٗ سٚؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص اعلافبت٣ وٝ دس (Regression Analysis)سٚؽ سٌشػ٥ٖٛ .4

 ٔٛسد ٔتغ٥ش ٔؼتمُ ٚرٛد داسد، ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ سا پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وشد.

:ا٤ٗ سٚؽ ٘ؼجت ثٝ سٚؽ ٞب٢ لج٣ّ اص پ٥ز٥ذ٣ٌ ث٥ـتش٢ (Simulation Method)سٚؽ ؿج٥ٝ ػبص٢ .5

ثشخٛسداس اػت.ٚ ثشا٤ٗ اػبع اػتٛاس اػت وٝ ٣ٔ تٛاٖ ثب ػبختٗ ٔذِٟب٣٤ وٝ ثٝ عٛس ٔلٙٛف٣، ؿشا٤ظ د٥٘ب٢ 

ٚالق٣ سا ٔٙقىغ ٣ٔ وٙذ، ٔؼبئُ سا ٔغشح ٚ ٔغبِقٝ وشد.ثب اػتفبدٜ اص وبٔپ٥ٛتش ٣ٔ تٛاٖ ٔتغ٥شٞب٢ ثؼ٥بس٢ سا 

 َ وشد ٚ ثب ا٘زبْ آصٔب٤ـٟب٢ ٔختّف س٢ٚ آٖ ٘تب٤ذ سا ٔغبِقٝ ٕ٘ٛد.ٚاسد ٔذ

 :هشحلِ چْبسم: ثشآٍسد ػشضِ ًیشٍی اًسبًی

  ٝسٚؽ ٣ٔ تٛا٘ذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد ٥٘بص خٛد سا تب٥ٔٗ ٕ٘ب٤ذ: 2ػبصٔبٖ ث 

 ٔٙبثـ داخ٣ّ .1

 ٔٙبثـ خبسر٣ .2

 :ثشآٍسد ػشضِ ًیشٍ اص هٌبثغ داخلی .1
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 :ػجبستٌذاص سبصهبى دس جَدهَ ًیشٍّبی ثشآٍسد اصلی ّبی سٍش

:دس ٔٛاسد٢ فٟشػت ٔٛرٛد٢ ٟٔبستٟب دس ػبصٔبٖ)ٔشحّٝ اَٚ فشا٤ٙذثش٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ت٣ ٞب٢ ٟٔبست ٔٛرٛد٢ فٟشػت -اِف

ٚ وؼب٣٘ ثبؿذ وٝ ثشا٢ احشاص پؼتٟب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ دس  ٔذ٤شأٖٟبست ٞب٢ س٤ض٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘( ٣ٔ تٛا٘ذ ؿبُٔ فٟشػت 

 ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ ا٘ذ.

فٙٛاٖ ؿغُ، ٘بْ ؿبغُ فق٣ّ آٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘بْ                          ٕٞبٖ ٕ٘ٛداس ػبصٔب٣٘ اػت وٝ دس آٖ  :ب٤ٍض٣ٙ٤ر رذَٚ -ة  

تل٤ٛش سٚؿ٣ٙ اص ٚضق٥ت اػتخذا٣ٔ افشاد دس ػبصٔبٖ ٤ب ٚاحذٞب٣٤  ، ل٥ذ ؿذٜ اػت.وؼب٣٘ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙذ رب٘ـ٥ٗ اٚ ؿٛ٘ذ

٥ش ؿغ٣ّ افشاد ٚ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٞب٣٤ وٝ ثب٤ذ ثشا٢ پشٚسؽ ٚ أبدٜ ػبص٢ آٟ٘ب ثشا٢ تق٥٥ٗ ٔؼ اص ػبصٔبٖ سا ثٝ ٔذ٤ش ٣ٔ دٞذ.

 كٛست ٥ٌشد ٥٘ض ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد.

اػت، أب اعلافبت ٟٔٓ ٚ عجمٝ ثٙذ٢ ؿذٜ ٚ وبُٔ ثشا٢ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ وبس٢ ٚلت ٥ٌش تٙؾ٥ٓ ا٤ٗ رذَٚ 

َٚ اص ٔق٥بسٞب٢ دل٥ك تش اػتفبدٜ ؿٛد، الذأبت ٔجت٣ٙ ثش آٖ ٥٘ض ٞش چٝ دس تٙؾ٥ٓ رذ ا٘ؼب٣٘ سا دس اخت٥بس لشاس ٣ٔ دٞذ.

 .اعلافبت ا٤ٗ رذَٚ ثب٤ذ ٔشتجب ٔشٚس ؿذٜ ٚ ثٝ سٚص دس آ٤ٙذ كح٥ح تش ٚ ٔٛحشتش خٛاٞٙذ ثٛد.

 دس رذَٚ رب٤ٍض٣ٙ٤ ػق٣ ثش ا٤ٗ اػت وٝ ثب ٤بفتٗ ثٟتش٤ٗ افشاد :رب٘ـ٣ٙ٥ عشح ٚ رب٤ٍض٣ٙ٤ رذَٚ تفبٚت 
ٕ٘ٛد، أب دس رب٘ـ٥ٗ ٔذ٤شاٖ فق٣ّ ٚ دس پؼت ٞب٢ حؼبع  ا٤ٙذٜ ا٢ ٘ضد٤هٟب سا دس ٔٛرٛد دس ػبصٔبٖ ، آ٘

ٞذف دس عشح آٟ٘بػت. تشث٥ت ٚ پشٚسؽٚ  ؿٙبػب٣٤ وبسوٙبٖ پشتٛاٖ ٚ ٔؼتقذعشح رب٘ـ٣ٙ٥، تبو٥ذ ثش 

رب٘ـ٣ٙ٥، تٟٙب تق٥٥ٗ ا٤ٗ وٝ چٝ وؼ٣ ٣ٔ تٛا٘ذ رب٘ـ٥ٗ چٝ وؼ٣ ؿٛد ٥٘ؼت، ثّىٝ ٞذف تق٥٥ٗ حذٚد٢ 

 فشد تٛا٘ب٣٤ سػ٥ذٖ ثٝ آٖ سا داسد.اػت وٝ 
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 فشد٢ وٝ ػشپشػت٣ وبس٢ سا ثش فٟذٜ داسد دس ٔٛسد تقذاد افشاد ٔٛسد ٥٘بص دس ا٤ٗ سٚؽ اص :ػشپشػت ثشآٚسد -د  
 ثشا٢ آٖ وبس ٚ ا٤ٗ وٝ چٝ وؼب٣٘ آٔبد٣ٌ وبس دس آٖ ٚاحذ سا داس٘ذ، ٘ؾشخٛا٣ٞ ٣ٔ ؿٛد.

 :اؿىبلات ا٤ٗ سٚؽ 

 اٚ ٣ٔ ثبؿذ.اؽٟبس ٘ؾش ؿخل٣  فم٥ذٜ ٚثشآٚسد ػشپشػت تٟٙب  .1

 ٔحِٛٝ ؿٛد.ٚلت ٥ٌش ثٛدٜ ٚ ٕٔىٗ اػت ٔب٘ـ اص پشداختٗ ػشپشػت ثٝ ػب٤ش ٚؽب٤ف وبس٢  .2

داس٘ذ وٝ ٔقٕٛلا ػشپشػتبٖ ا٤ٗ ٥٘بص ثٝ اعلافبت ٌؼتشدٜ دس ساثغٝ ثب وُ ػبصٔبٖ ٚ ٔح٥ظ ا٤ٗ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٞب  .3

 اعلافبت سا دس اخت٥بس ٘ذاس٘ذ.

 ٘ؾشات اص آ٤ذ پ٥ؾ ٔؼتم٥ٓ س٤ٚبس٣٤ٚ ٚ ؿٛ٘ذ رٕـ ٥ٔض ٤ه دٚس وٝ ا٤ٗ ثذٖٚ ٌشٜٚ افضب٢ :دِفب٢ سٚؽ -د

 ٚ ؿٛد ٣ٔ آٚس٢ رٕـ آٟ٘ب ٘ؾشٞب٢ ٚ تٛص٤ـ افضب ث٥ٗ پشػـٙبٔٝ ػش٢ ٤ه سٚؽ ا٤ٗ دس .وٙٙذ ٣ٔ اػتفبدٜ ٤ىذ٤ٍش

٘جبؿٙذ وبسا٣٤ ا٤ٗ سٚؽ ٍٞٙب٣ٔ ث٥ـتش اػت وٝ افضب اص ٤ٛٞت ٤ىذ٤ٍش آٌبٜ .سػذ ٣ٔ اوخش٤ت ٘ؾش ثٝ ٔشاح٣ّ ع٣

 ٚ ٘ذا٘ٙذ ثٝ رض خٛدؿبٖ، چٝ وؼبٖ د٤ٍش٢ دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٔـبسوت داس٘ذ.
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 هقبیسِ سٍش ّبی ثشآٍسد ػشضِ ٍ تقبضبی ًیشٍ:

 ٔتٕشوضذاس٢ ٤ب سٚؽ ٞب٢ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ (سٚؽ ٞب٢ و٣ٕ )سٚؽ ٞب٢ ٔم 

 سٚؽ ٞب٢ و٥ف٣ )سٚؽ ٞب٢ لضبٚت٣ ٤ب سٚؽ ٞب٢ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا( غ٥ش ٔتٕشوض 

 

 :یخبسجیشٍ اص هٌبثغ ثشآٍسد ػشضِ ً .2

 ػبصٔبٖ دس ٔٛرٛد ٥٘شٚٞب٢ وٝ ثشػذ ٘ت٥زٝ ا٤ٗ ثٝ ػبصٔبٖ ، داخ٣ّ ٔٙبثـ اص ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ثشآٚسد ٘ت٥زٝ دساٌش 

 .ؿٛ٘ذ ٔتٛػُ خبسر٣ ٔٙبثـ ثٝ ثب٤ذ ػبصٔبٖ ٥٘ؼتٙذ، وبف٣ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ پؼت تلذ٢ ٤ب أٛس ا٘زبْ ثشا٢

 :داسد ثؼت٣ٍ ص٤ش فٛأُ ثٝ وبس ثبصاس دس ٥٘شٚ فشضٝ ٥ٔضاٖ

 ث٥ىبس٢ ٔخلا التلبد٢ ف٣ٕٔٛ ٚضق٥ت 

 وبس ٔح٣ّ ثبصاسٞب٢ 

 وبس تخلل٣ ثبصاسٞب٢ 

 

 هشحلِ پٌجن: هقبیسِ ػشضِ ٍ تقبضب

  حبِت ص٤ش اتفبق ٣ٔ افتذ: 3آخش٤ٗ ٔشحّٝ دس فشا٤ٙذ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘     ٣ٔ ثبؿذ ٚ دس ٘ت٥زٝ ٤ى٣ اص 

ذس كٛست٣ وٝ تخلق ٥٘شٚٞب ثب اٞذاف ػبصٔبٖ سٜ ٞب٢ آٔٛصؿ٥ثشپب٣٤ دٚ:      تمبضب ثب فشضٝ ٔؼب٢ٚ اػت .1

 ٔتٙبػت ٘جبؿذ.

 ادا١ٔ فشا٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘         :تمبضب ث٥ـتش اص فشضٝ اػت .2

 :  تمبضب وٕتش اص فشضٝ اػت .3

 دائ٣ٕ ٤ب ٔٛلت٣(ثشوٙبس٢( 

 ثبصخش٤ذ ٚ صٚدسع ثبص٘ـؼت٣ٍ 

 وبس ػبفبت وبٞؾ 

 افشاد وشدٖ ٔبٔٛس 

 حمٛق ثذٖٚ ٔشخل٣ 

 ؿغُ حزف 

 وبس٤بث٣ 
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كارمنديابي 
 ثشا٢ اػتخذاْ دس ػبصٔبٖ اػت. ٤بفتٗ ٚ رزة ٔتمبض٥بٖ ؿغ٣ّ ٚارذ ؿشا٤ظوبسٔٙذ٤بث٣ رش٤ب٣٘ ثشا٢  •

ثشا٢ اػتخذاْ دس ػبصٔبٖ تحم٥ك ٚ ؿٙبخت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ داسا٢ اػتقذادٞب٢ ثبِمٜٛ ٚ تـ٤ٛك آ٘بٖ ٔشحّٝ  •

 .اػت

آٖ وؼب٣٘ وٝ ر٤ٛب٢ وبس٘ذ )ٔتمبض٥بٖ وبس( ٚ وؼب٣٘ وٝ  ا٢ اػت ٤ق٣ٙ ع٣ وبسٔٙذ٤بث٣ ٤ه فشا٤ٙذ ٚاػغٝ •

ؿٛ٘ذ تب ع٣ فشا٤ٙذ ثقذ٢  خٛاٞبٖ ٥٘ش٢ٚ وبس٘ذ )اػتخذاْ وٙٙذٌبٖ( ثشا٢ ٘خؼت٥ٗ ثبس ثب ٤ىذ٤ٍش سٚثشٚ ٣ٔ

 )ا٘تخبة ٚ ٌض٤ٙؾ( تٛا٘ب٣٤ ٚالق٣ آٟ٘ب ثشا٢ احشاص ؿغُ ٚ ٚسٚد ثٝ ػبصٔبٖ تق٥٥ٗ ٌشدد .

 هیضاى کبسهٌذیبثی:

 ا٤ٗ دس ػبصٔبٖ ثٛدٖ غ٥شفقبَ ٤ب فقبَ ٥٘ؼت ٤ىؼبٖ ٞب ػبصٔبٖ ٕٞٝ دس ثٛدٜ ٔتغ٥ش ػبصٔبٖ ٤ه دس ٥٘شٚ رزة •

 ٚ سؿذ ٚ حمٛق ٥ٔضاٖ ٚ وبس ؿشا٤ظ ٚ ٔح٥ظ ػبصٔبٖ،( رغشاف٥ب٣٤) ٔىبٖ ، ػبصٔبٖ ا٘ذاصٜ ٔب٘ٙذ فٛا٣ّٔ ثٝ ص٥ٔٙٝ

 . داسد ثؼت٣ٍ ػبصٔبٖ سوٛد

 فٛأُ ٔٛحش دس وبسٔٙذ٤بث٣:

 ٢، ارتٕبف٣،تىِٙٛٛط٤ه ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشساتفٛأُ ٔح٥غ٣: التلبد

 فٛأُ ػبصٔب٣٘: ؿٟشت، رزاث٥ت ؿغُ، ػ٥بػتٟب ٚ خظ ٔـ٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ، دخبِت اتحبد٤ٝ ٞب، ٞض٤ٙٝ وبسٔٙذ٤بث٣

 هشاحل کبسهٌذیبثی:

أب تفبٚت اك٣ّ ٥ٔبٖ ا٤ٗ دٚ ٔشحّٝ ا٤ٗ اػت .بُٔ ٞؼتٙذحّٝ وبسٔٙذ٤بث٣ ٚ ٌض٤ٙؾ ثب ٞٓ دس تذاخُ ٚ تقشٔ

 :وٝ

  افشاد ٚارذ ؿشا٤ظ تـ٤ٛك ثٝ داٚعّت ؿذٖ ٞب٢ ٔخجت وبس  ؿٛد ثب تٛك٥ف ٔضا٤ب ٚ رٙجٝ وبسٔٙذ٤بث٣ ػق٣ ٣ٔ دس

 .ثشا٢ احشاص آٖ ؿغُ ؿٛ٘ذ ٤ق٣ٙ ٞذف ٤بفتٗ افشاد ٚ رزة آٟ٘ب ثٝ ػ٢ٛ ػبصٔبٖ اػت

  وٕتش٢  ح٥ت٥ٌش٘ذ ٤ق٣ٙ ثب حزف وؼب٣٘ وٝ اص كلا ا٘تخبة ٔتمبض٥بٖ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ ،أب دسٌض٤ٙؾ

 .ؿٛد ٣ٔثشخٛسداس٘ذوؼ٣ وٝ ث٥ـتش٤ٗ كلاح٥ت سا داؿتٝ ثبؿذ ثشا٢ تلبحت ؿغُ ا٘تخبة 
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 :اص فجبستٙذ ٤بث٣ وبسٔٙذ ٞـتٍب٘ٝ ٔشاحُ

 .٥٘بص ٔٛسد ٥٘ش٢ٚ ٘ٛؿ ٚ تقذاد تق٥٥ٗ .1

 .ػٕت/ؿغُ اك٣ّ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ٚ ٔـخلبت ٞب، ٔؼئ٥ِٛت ٚؽب٤ف، ٘ٛؿتٗ ٤ق٣ٙ: ػٕت/ؿغُ ؿشح ٘ٛؿتٗ .2

 تب ثبؿذ داؿتٝ ثب٤ذ( ٔتمبض٣ ٤ب)ٔتلذ٢ وٝ ٞب٣٤ ٤ٚظ٣ٌ ٚ ؿشا٤ظ ٤ق٣ٙ: ػٕت/ؿغُ احشاص ؿشا٤ظ تق٥٥ٗ .3

 .ثشآ٤ذ آٖ ا٘زبْ فٟذٜ اص ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ وفب٤ت ثب ثتٛا٘ذ

 وبس، ثبصاس)خبسر٣ ٔٙبثـ ٚ( فق٣ّ وبسوٙبٖ)داخ٣ّ ٔٙبثـ ثٝ ٔشارقٝ ثب: ٤بث٣ وبسٔٙذ ٔٙبثـ ٚ ٔشاوض ؿٙبػب٣٤ .4

 .ٕ٘ٛد پ٥ذا ػٕت/ؿغُ احشاص ثشا٢ سا ٙبػتٔ افشاد تٛاٖ ٣ٔ ،...(ٔٛػؼبت ٚ آ٣ٌٟ

 فٛأُ ثٝ ٤بث٣ وبسٔٙذ ٔختّف سٚؿٟب٢ ٥ٔبٖ اص سٚؽ تش٤ٗ ٔٙبػت ا٘تخبة: ٤بث٣ وبسٔٙذ سٚؽ ا٘تخبة .5

 .داسد ثؼت٣ٍ... ٚ دِٚت ٔمشسات ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ وبس ٔح٥ظ ؿشا٤ظ وبس، ثبصاس ؿشا٤ظ ؿغُ، ٘ٛؿ رّٕٝ اص ٔتقذد

 ؿذٜ تى٥ُٕ ٔتمبض٥بٖ ثٛػ٥ّٝ وٝ دسخٛاػت٣ فشٟٔب٢ حّٝٔش ا٤ٗ دس: وبس دسخٛاػت فشٟٔب٢ ثشسػ٣ .6

 .ٌشد٘ذ ٣ٔ حزف ثبؿٙذ ٘ذاؿتٝ سا ػٕت/ؿغُ احشاص ؿشا٤ظ وٝ افشاد٢ ٚ ؿٛد ٣ٔ ثشسػ٣

 ٔلبحجٝ ٞؼتٙذ ػٕت/ؿغُ احشاص ؿشا٤ظ داسا٢ وٝ وؼب٣٘ ثب ٔشحّٝ ا٤ٗ دس: ٔمذٔبت٣ ٔلبحجٝ ثشٌضاس٢ .7

 .داسد ثؼت٣ٍ ٔمذٔبت٣ ٔلبحجٝ و٥ف٥ت ٚ ثشٌضاس٢ ٘حٜٛ ثٝ ٤بث٣ وبسٔٙذ ٔٛفم٥ت. ؿٛد ٣ٔ

 ػٕت/ؿغُ احشاص ثشا٢ سا كلاح٥ت ث٥ـتش٤ٗ وٝ افشاد٢ اص ٥ِؼت٣: ؿشا٤ظ ٚارذ افشاد اص فٟشػت٣ ت٥ٟٝ .8

 .ٌشدد اػتخذاْ ٚ ا٘تخبة فشد تش٤ٗ ؿب٤ؼتٝ( ا٘تخبة)ثقذ ٔشحّٝ دس تب ؿٛد ٣ٔ ت٥ٟٝ داس٘ذ

 

 کبسهٌذیبثی:هٌبثغ 

 داخلیهٌبثغ 

 خبسجیهٌبثغ 
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 :سیبست استقبء اص داخل هضایبی

 سٚاثظ دٚػتب٘ٝ ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ٚ ػشپشػتبٖ  ا٤زبد 

 ٖتم٤ٛت سٚح١٥ افضب٢ ػبصٔب 

  تـ٤ٛك وبسوٙبٖ خٛاٞبٖ پ٥ـشفت ٚ تشل٣ 

 .ٔٙزش ثٝ ا٘تخبة كح٥ح ٚ ؿب٤ؼت١ وبسوٙبٖ ٣ٔ ؿٛد 

 .افضب٢ استمبء ٤بفتٝ ثب ػبصٔبٖ آؿٙب٣٤ وبُٔ داس٘ذ 

 .ٞض١ٙ٤ آٖ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ خبسر٣ وٕتش ٣ٔ ثبؿذ 

 سیبست ّبی استقب اص داخل:هؼبیت 

  ٌب٣ٞ ثب استمبء ٥٘شٚٞب٢ وٓ تٛاٖ داخ٣ّ ػبصٔبٖ سا اص اػتفبدٜ اص ٥٘شٚٞب٢ پشتٛاٖ خبسد اص ػبصٔبٖ ٔحشْٚ ٣ٔ

 وٙذ.

   ٝدس ٣ٔ آٚسد ص٤شا ٥ٞچ فىش ٚ ا٘ذ٤ـ١ رذ٤ذ٢ ثٝ ػبصٔبٖ تضس٤ك ٣ٕ٘ ؿٛد.حبِت ٤ىٙٛاخت ػبصٔبٖ سا ث 

   احؼبع ٤بع چٖٛ أىبٖ استمبء و١٥ّ وبسوٙبٖ ٥ٔؼش ٥٘ؼت، ا٤ٗ سٚؽ دس افشاد٢ وٝ استمبء ٣ٕ٘ ٤بثٙذ

 ثٝ ٚرٛد ٣ٔ آٚسد.ٚػشخٛسد٣ٌ 

 :(job posting)لاػلاى ضغ

 .دفٛت اص وبسوٙب٣٘ وٝ خٛد سا ٚارذ ٚ فجبست اػت اص سٚؿ٣ ٔٛحش ثشا٢ ٤بفتٗ ٥٘شٚٞب٢ خجشٜ دس ػبصٔبٖ اػت

 ٔٛسد ٘ؾش ٣ٔ دا٘ٙذ. ؿشا٤ظ ٚ لا٤ك احشاص ؿغُ

  ٖثب افلاٖ خب٣ِ ثٛدٖ ؿغُ دس وُ ػبصٔبٖ و٥ّٝ افضب اص ا٤ٗ ٔٛضٛؿ آٌبٜ ٌـتٝ ٚ چٙب٘چٝ داٚعّت احشاص آ

 ثبؿٙذ ثب ٔؼئٛلاٖ ٔشثٛعٝ تٕبع ٣ٔ ٥ٌش٘ذ.

  ا٤ٗ وبس ٘ـبٖ دٞٙذ٠ ٚرٛد فضب٢ ثبص دس ػبصٔبٖ ٚ ٔحشٔب٘ٝ ٘جٛدٖ أٛس دس ػبصٔبٖ اػت وٝ دس ثٟجٛد سٚح١٥

 و١٥ّ پشػُٙ ٔٛحش اػت.

 :سٍش اػلاى ضغل ًکبتی ثشای ثْشُ گیشی کبهل اص هضایبی

 .ٖث٥بٖ كش٤ح  ٚؽب٤ف ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٞب٢ اك٣ّ ؿغُ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؿشا٤ظ احشاص آ 
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 ٚارذ ؿشا٤ظ ثب٤ذ اص ٚرٛد ؿغُ آٌبٜ ؿٛ٘ذ. تٕبْ افشاد 

 .ّٟٔت ٔشارقٝ ٔـخق ثبؿذ 

  چ٣ٍٍ٘ٛ ثشسػ٣ اعلافبت٣ دس٤بفت٣ اص داٚعّجبٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اسص٤بث٣ ٚ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ دسثبس٠ آٖ ٞب ٔقّْٛ ٣ٔ

 ثبؿذ.

 ٔ.ىب٥٘ض٣ٔ ثشا٢ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ؿىب٤بت ٚ افتشاضبت ٚ تزذ٤ذ ٘ؾش دس تل٥ٕٕبت پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ؿٛد 

 اػلاى ضغلی:هؼبیت 

  اػت.پش ٞض٤ٙٝ ٚ ٚلت ٥ٌش ارشا٢ ا٤ٗ سٚؽ ثؼ٥بس 

  آ٘بٖ ٌشدد.ت ػشخٛسد٣ٌ ٚ ٤بع ػجٔـىُ وؼب٣٘ وٝ ٔٛفك ثٝ احشاص ؿغُ ٣ٕ٘ ؿٛ٘ذ. ٚ ٕٔىٗ اػت 

 

 :اص هٌبثغ خبسجیاستفبدُ 

 آ٣ٌٟ .1

 وبس٤بث٣ ٔٛػؼبت .2

 ٔشاوض آٔٛصؿ٣ .3

 ٔقشف٣ ٚ تٛك٥ٝ افضب .4

 ٔشارقٝ ٔؼتم٥ٓ .5

 اص عش٤ك فضب٢ ٔزبص٢  .6

 ْی:گآ-1

 ٤ى٣ اص ٔٛحشتش٤ٗ سٚؽ ٞب ثشا٢ اعلاؿ سػب٣٘ دس ص١ٙ٥ٔ اػتخذاْ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 

   دس ا٣ٌٟ ٔقٕٛلا ٘ٛؿ ٥٘ش٢ٚ ٔٛسد ٘ؾش ػبصٔبٖ ٚ ٔـخلبت اٚ روش ٣ٔ ٌشدد+ٔحُ خذٔت ٚ حذالُ ٚ حذاوخش

 حمٛل٣ وٝ ثٝ اٚ تقّك ٣ٔ ٥ٌشد.

 .٘ٛؿ آ٣ٌٟ ٚ ٥ٔضاٖ ٌؼتشدٜ ثٛدٖ اعلاؿ سػب٣٘ ثٝ ٘ٛؿ ؿغُ ٔٛسد ٘ؾش ثؼت٣ٍ داسد 
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 ػَاهل صیش ثستگی داسد: استقجبل اص آگْی ٍ هیضاى هَفقیت آى ثِ

  آگْی        آگْی ثی ًبمًَع 

 ثشاسبس ضشح ضغل ٍ ضشایظ )آگْی         اعلاػبتی کِ دس آى گٌجبًیذُ هی ضَدحتَی ه

 .(احشاص ضغل ثبضذ

 .عشص ًگبسش آگْی     آگْی ثبیذ دقیق ٍ ثذٍى اثْبم ثبضذ 

 :آگْی ثی ًبم؟) اص ًظش سبصهبى(چشا 

 ٚٞب٢ داخ٣ّ خٛد اػتفبدٜ وٙذ ٤ب دس پ٣ اػتخذاْ فشد٢ ثشا٢ ٕٔىٗ اػت ػبصٔبٖ للذ ٘ذاؿتٝ ثبؿذ اص ٥٘ش

 رب٤ٍض٣ٙ٤ وبسٔٙذ فق٣ّ ثبؿذ.

 ح٥ت لاصْ سا ٘ذاس٘ذ دس كٛست٣ وٝ ٔتمبفذ وشدٖ وؼب٣٘ وٝ داٚعّت ؿغُ ؿذٜ ا٘ذ أب اص ٘ؾش ػبصٔبٖ كلا

 آ٣ٌٟ ث٣ ٘بْ ثبؿذ آػبٖ تش اػت.

  لبٖ٘ٛ(صٔب٣٘ وٝ ػبصٔبٖ لجلا ٥٘ش٢ٚ خٛد سا اػتخذاْ وشدٜ ثبؿذ.ثشا٢ ع٣ ؿذٖ تـش٤فبت لب٣٘ٛ٘ )فشاس اص 

 :آگْی ثی ًبم، خیش )اص ًظش هتقبضیبى(چشا 

 .ٕٔىٗ اػت ا٣ٌٟ سا ػبصٔب٣٘ دادٜ ثبؿذ وٝ فشد ٞٓ اوٖٙٛ دس آٖ ؿبغُ اػت 

 .ث٣ ٘ـبٖ ثٛدٖ آ٣ٌٟ ٕٔىٗ اػت ثٝ ٔق٣ٙ ػٛء ؿٟشت ػبصٔبٖ ثبؿذ 

  وبسوٙبٖ ٘بساض٣ خٛد اص ا٤ٗ عش٤ك ثبؿذ.ٕٔىٗ اػت ػبصٔبٖ فق٣ّ فشد دس پ٣ ؿٙبػب٣٤ 

 هَسسبت کبسیبثی:-2

  ، ٣ٔ ثبؿذ.ٔقشف٣ ر٤ٛٙذٌبٖ وبس ثٝ ػبصٔبٖ ٘مؾ ا٤ٗ ٔٛػؼبت 

 ٕٟٔٗدس ٘ت٥زٝ ٥٘شٚٞبػت  غشثبَ ا٥ِٚٝخذٔت٣ وٝ ٔٛػؼبت وبس٤بث٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ ا٘زبْ ٣ٔ دٞٙذ،  تش٤ ٚ

، ثب وؼب٣٘ وٝ ٣ٔ دا٘ذ حذالُ ؿشا٤ظ سا ثشا٢ احشاص ؿغُ داس٘ذ ٚاسد ٚلت ص٤بدػبصٔبٖ ٣ٔ تٛا٘ذ ثذٖٚ اتلاف 

 ٔزاوشٜ ؿٛد.

  ِگًَِ هی ثبضٌذ: دٍلتی ٍ خصَصی 2ث 
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 سَدهٌذ است کِ: دس صَستی هشاجؼِ ثِ هَسسبت کبسیبثی

  ػبصٔبٖ خٛد ثٝ تٟٙب٣٤ دس أش وبسٔٙذ٤بث٣ ٔٛفك ٘جبؿذ ٚ ٘تٛا٘ذ ثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ افشاد حبئض ؿشا٤ظ سا ؿٙبػب٣٤ ٤ب

 رزة وٙذ.

  ػبصٔبٖ ثٝ ٘ذست ثٝ ٥٘شٚٞب٢ رذ٤ذ ٥٘بص پ٥ذا وٙذ ٤ب ثٝ تقذاد ٔحذٚد٢ ٥٘شٚ ٥٘بص داؿتٝ ثبؿذ ٚ اػتمشاس ٤ه

 ػ٥ؼتٓ ٔؼتمُ وبسٔٙذ٤بث٣ دس ػبصٔبٖ ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ ٘جبؿذ.

  ٗثشا٢ پؼت حؼبػ٣ وٝ ثٝ ٤ىجبسٜ خب٣ِ ؿذٜ اػت لاصْ اػت فشد٢ سا ثٝ ػشفت ٚ ثذٖٚ اتلاف ٚلت رب٤ٍض٤

 وشد.

کبسیبثی جزة  هٌبست تشی سا اص عشیق هَسسبت    ًیشٍّبی ثِ ًکبت صیش ثبػث هی ضَد کِتَجِ 

 :ًوَد

 .ػبصٔبٖ ثب٤ذ ؿشح ؿغُ سا ثٝ عٛس وبُٔ ٚ كح٥ح دس اخت٥بس ٔٛػؼ١ وبس٤بث٣ لشاس دٞذ 

 ٔبٖ ثب٤ذ سٚؿٟب٢ ٔٛسد اػتفبد٠ ٔٛػؼ١ وبس٤بث٣ سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس دادٜ ٚ دس كٛست فذْ سضب٤ت اص آٟ٘ب ػبص

 خٛاػتبس تغ٥٥ش آٖ ٞب ؿٛد.

 ٖ٣ثب٤ذ ثشا٢ ٤بفتٗ ٥٘ش٢ٚ ٔٛسد ٥٘بص خٛد ٕٞٛاسٜ ثٝ ٤ه ٤ب دٚ ٔٛػؼ١ ثٝ خلٛك دس كٛست أىبٖ ػبصٔب 

 ٔشارقٝ وٙذ. ثبفج افضا٤ؾ و٥ف٥ت وبس ٔٛػؼٝ ٣ٔ ؿٛد.

 :هَسسبت کبسیبثیاًَاع 

  جبیبثی:هَسسبت  

 ٣ٔ ثبؿٙٙذ.افشاد٢ تـى٥ُ ٣ٔ دٞٙذ وٝ دس رؼتز٢ٛ ؿغُ مبض٥بٖ اك٣ّ آٖ سا ٔت 

  ٚ كلاح٥ت اٚ سا ثشا٢ احشاص ا٤ٗ ٔٛػؼبت اثتذا ٥ٔضاٖ تحل٥لات، تزشث٥بت ٚ ػٛاثك د٤ٍش ٔتمبض٣ سا اسص٤بث٣

 ؿغُ تق٥٥ٗ ٣ٔ وٙذ.

  ٗ٣ٔ ثبؿٙذ. وبسٔٙذاٖ دفتش٢ٚ  وبسٌشاٖ ػبدٜٔٙجـ خٛث٣ ثشا٢ ٤بفت 

  سٔض ٔٛفم٥ت ٔٛػؼبت رب٤بث٣ دس اسص٤بث٣ دسػت ٔتمبض٥بٖ ؿغُ ٚ ٔقشف٣ وؼب٣٘ اػت وٝ ٚالقب كلاح٥ت

 احشاص ؿغُ سا داؿتٝ ثبؿٙذ.
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 فشدیبثی:هَسسبت 

 .ٔشارقٝ وٙٙذٌبٖ ا٤ٗ ٔٛػؼبت، ػبصٔبٖ ٞب٣٤ ٣ٔ ثبؿٙذ وٝ دس رؼتز٢ٛ فشد ٤ب افشاد خبف ٣ٔ ثبؿٙذ 

   ػبصٔبٖ ٞب صٔب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٔٛػؼبت ٔشارقٝ ٣ٔ وٙٙذ وٝ ٥٘بص ثٝ اػتخذاْ افشاد٢ صثذٜ ثب تخلق ثؼ٥بس ثبلا

 داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ فشض١ آٖ ٞب ٥٘ض دس ثبصاس وبس ٔحذٚد ثبؿذ.

  ٝفٕذتب دس پ٣ ٥٘شٚٞب٢ حشفٝ ا٢ ٚ ٔتخلق ٞؼتٙذ وٝ ثتٛا٘ٙذ دس ػغٛح ثبلا٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ػبصٔبٖ ٞب ٔـغَٛ ث

 وبس ؿٛ٘ذ.

  ٥٘ض ٌفتٝ ٣ٔ ؿٛد. ٔٛػؼبت ٔذ٤ش ٤بث٣ٌب٣ٞ ثٝ آٖ ٞب 

 :هَسسبت فشدیبثیاضکبلات 

  ٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖ اص پشع ٚ رٛٞب٢ ٔىشس دس ٔٛسد ا٤ٙىٝ ػبصٔبٖ آ٤ب ثبص ٞٓ ثٝ اؿخبف د٤ٍش ٥٘بص داسد ٤ب خ٥ش

 ؿىب٤ت داس٘ذ.

  سٚؽ ٞب٣٤ وٝ ثقض٣ اص ا٤ٗ ٔٛػؼبت ثٝ وبس٣ٔ ثش٘ذ غ٥شلبثُ لجَٛ اػت.             ٌب٣ٞ اٚلبت ثٝ رب٢

 ٣ٔ وٙٙذ. فشدسثب٣٤ ؛ فشد٤بث٣

 :فشدیبثی سػبیت ًوبیذ ًکبتی کِ سبصهبى ثبیذ دس اًتخبة هَسسۀ

 ٝاع٥ٕٙبٖ ٤بفتٗ اص تٛا٘ب٣٤ ٔٛػؼ 

 .اسص٤بث٣ فشد٢ وٝ اص ػ٢ٛ ٔٛػؼٝ ٔبٔٛس رؼتز٢ٛ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ؿذٜ اػت 

  ا٘تخبة ٔٛػؼٝ ا٢ وٝ ٔٛسد افتٕبد ثبؿذ.       ثشا٢ رزة ٥٘ش٢ٚ وبسأذ ٔٛػؼٝ ثب٤ذ اص ػبصٔبٖ ؿٙبخت وبف٣

 داؿتٝ ثبؿذ ٚ اص رّٕٝ ا٤ٗ وٝ ٘مبط ضقف ٚ لٛت ػبصٔبٖ سا ثـٙبػذ.

 ٝثشسػ٣ دس ٔٛسد وبسٞب٢ لج٣ّ ٔٛػؼ 

 ٚط وشدٖ پشداخت وبسٔضد ٔٛػؼٝ ثٝ ٤بفتٗ ٥٘ش٣٤ٚ وبسآٔذ.ٔـش 

 سا  دلت ؿٛد وٝ ٔٛػؼٝ، ٕٞبٖ ٔٛػؼٝ ا٢ ٘جبؿذ وٝ وبس رؼتزٛ ثشا٢ رب٤بث٣ ٥٘شٚٞب٢ ٔبصاد ٔٛػؼبت د٤ٍش

 ٥٘ض ا٘زبْ ٣ٔ دٞذ.
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 هشاکض آهَصضی:-3

 .٤ى٣ اص ٔٙبثـ ٟٔٓ وبسٔٙذ٤بث٣ ٣ٔ ثبؿٙذ 

 ٖٔذاسع ٚ ٞٙشػتبٖ ٞب٢ ف٣ٙ      ػغٛح پب٥٤ٗ ػبصٔب 

 ٔذاسع ثبصسٌب٣٘        وبسٔٙذاٖ دفتش٢ ٚ اداس٢ 

 ٔذاسع فب٣ِ ٚ دا٘ـٍبٟٞب       پؼت ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ دس ػغٛح ثبلا 

 هؼشفی ٍ تَصیِ اػضب:-4

  ٖدس ٔٛاسد٢ وٝ فشضٝ وبس ٔحذٚد ٤ب دػت٥بث٣ ثٝ افشاد٢ ثب ٟٔبست ٞب ٚ تخلق ٞب٢ و٥ٕبة ثٝ آػب٣٘ أىب

 ، ػبصٔبٖ ٣ٔ تٛا٘ذ اص ا٤ٗ سٚؽ اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ذ.پز٤ش ٘جبؿذ

  ٝاص ػبصٔبٖ ثؼت٣ٍ داسد. سضب٤ت وبسوٙبٖ فق٣ّػبصٔبٖ ٚ  رٛٔٛفم٥ت ا٤ٗ سٚؽ تب حذٚد ص٤بد٢ ث 

 هشاجؼِ هستقین-5

 .٤ى٣ اص ٔٙبثـ خٛة وبسٔٙذ٤بث٣ ثشا٢ وبسٞب٢ سٚص ٔضد٢ ثٝ حؼبة  ٣ٔ آ٤ذ 

  ٝثبصاس ، ؿشا٤ظ التلبد٢٘ٛؿ ٚ ػغح ٔقّٛٔبت، تزشث٥بت ٚ ثٝ عٛس خلاكٝ، كلاح٥ت ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ ٔشارقبٖ ث

 .ؿغُ ثؼت٣ٍ داسدٔبٖ ٚ رزاث٥ت حؼٗ ؿٟشت ػبص، وبس

  ٔغبِقبت ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ افشاد٢ وٝ دس ثشلشاس٢ استجبط ثب ػبصٔبٖ پ٥ؾ لذْ ؿذٜ ٚ ثٝ اػتخذاْ ػبصٔبٖ دس

 ؼتٙذ وٝ ثٝ سٚؽ ٞب٢ د٤ٍش ثٝ اػتخذاْ ػبصٔبٖ دس ٣ٔ آ٤ٙذ.٣ٔ آ٤ٙذ، دس ا٘زبْ ٚؽ٥فٝ ٔٛفمتش اص وؼب٣٘ ٞ

 


